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1. NOTA INTRODUTORIA

O ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, através dos seus drgaos competentes (Presidéncia, Conselho
Técnico-Cientifico e Conselho Pedagdgico), cujos pareceres foram aprovados em reunides convocadas para o

efeito, publica o seu plano de atividades para o ano académico de 2025/2026.

O plano de atividades constitui um elemento de referéncia para investimentos, desenhos curriculares, op¢ées

técnicas, praticas de ensino, linhas de investigacao.

Os eixos de atuacdo sao baseados nos eixos consignados no plano estratégico, constituindo as areas ou atividades
consideradas chave para o cumprimento da Missdo. Representam linhas de orientacdo prioritarias de
desenvolvimento da Instituicdo. Enunciam-se e explanam-se, seguidamente, as prioridades estratégicas que
foram delineadas, designadamente: Ensino, Investigacdo, Extensdo e Internacionalizacdo, Recursos Humanos,

InstalacGes e Recursos Materiais; Informacdo, Imagem e Comunicacdo e Avaliacdo e Promoc¢ado da Qualidade.
2. EIXOS ESTRATEGICOS

A presente tabela operacionaliza a visao estratégica do ISCE para o horizonte temporal definido, traduzindo-a num
conjunto articulado de Eixos Estratégicos, Objetivos, Acdes e Indicadores de Sucesso que orientam o
desenvolvimento institucional de forma coerente, sustentada e alinhada com os desafios contemporaneos do
Ensino Superior. Este enquadramento estratégico assume uma abordagem sistémica e integrada, garantindo a
articulagdo entre governagdo, ensino, investigacdo, internacionalizacdo, recursos, qualidade, comunicacdo,

sustentabilidade e responsabilidade social.

O Eixo da Revisao Estatutaria constitui a base estrutural de todo o plano, ao redefinir o ISCE como uma instituicdo
de ensino superior multipolar, capaz de integrar diferentes areas cientificas, modelos pedagdgicos e
departamentos, reforcando a sua identidade académica e a sua capacidade de resposta as exigéncias legais e
regulatdrias, nomeadamente do RJIES e da A3ES. Esta revisdo é acompanhada por uma estratégia clara de
comunicag¢do e reposicionamento institucional, assegurando transparéncia, coeréncia e envolvimento da

comunidade académica.

A Mudanga e Ampliagdo de Instalagdes surge como um eixo estruturante para a criagao de uma nova centralidade
institucional, através da relocalizagdo no Mosteiro de Sao Dinis e S3o Bernardo. Este processo visa dotar o ISCE de
infraestruturas modernas, acessiveis e sustentaveis, adequadas as exigéncias pedagdgicas, cientificas e
tecnoldgicas atuais, promovendo ambientes de aprendizagem inclusivos, colaborativos e alinhados com principios

de sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética.

No dominio do Ensino, o plano do ISCE foca-se na consolidacdo e diversificacdo da oferta formativa, reforcando a
qualidade pedagdgica, inovacdo curricular e aprendizagem ao longo da vida. O objetivo é assegurar a coeréncia e
qualidade da oferta, promovendo percursos integrados entre CTESP, Licenciaturas, Mestrados, Pds-Graduagdes e
microcredenciais, alinhados com o mercado e a aprendizagem ao longo da vida. Para isso, serao revistas

pedagogicamente e cientificamente as ofertas existentes, formalizados percursos integrados entre ciclos de estudo,



articuladas as coordenacgdes de curso e divulgadas as possibilidades de continuidade académica. Aumenta-se
também a formacdo ao longo da vida através do levantamento de necessidades formativas e implementacdo de
microcredenciais, bem como da utilizacdo de metodologias ativas, centradas no estudante e mediadas

digitalmente.

O Eixo da Investiga¢cdo assume um papel central na afirma¢do académica e cientifica do ISCE, promovendo o
aumento do volume, da qualidade e do impacto da produgdo cientifica. O objetivo é aumentar o volume, a
qualidade e o impacto da investigacdo cientifica, reforcando a captacdo de financiamentos externos e o
desenvolvimento de projetos departamentais em associacdo com outras IES, nacionais e internacionais. A
integracdo de docentes em unidades de I&D financiadas, o incentivo a publicagdo internacional e o
desenvolvimento de parcerias nacionais e internacionais reforcam a articulacdo entre ensino e investigacao,

potenciando a transferéncia de conhecimento e a criacao de valor cientifico e social.

A Extensdo e Internacionalizacdo reforcam a ligacdo do ISCE a comunidade envolvente e ao espaco académico
global. A participagdo ativa em redes nacionais e internacionais, a mobilidade académica, a implementagao de
modelos colaborativos como o COIL e a cooperacdo com entidades locais e internacionais ampliam a projecao

institucional e criam oportunidades significativas para estudantes, docentes e investigadores.

O desenvolvimento e valorizagdo dos Recursos Humanos, docentes e ndo docentes, constituem um pilar essencial
do plano estratégico. O apoio a qualificacdo académica, a formacdo pedagdgica e digital, bem como a formacao
continua do pessoal ndo docente, visa reforcar competéncias, promover a valorizacdo profissional e garantir a

qualidade dos servicos académicos e administrativos.

No plano dos Recursos Materiais, o ISCE aposta no reforco e modernizagdo de equipamentos cientificos, didaticos

e pedagdgicos, com especial enfoque na digitalizagdo e no suporte a investiga¢do, assegurando condig¢bes

adequadas ao ensino, a produgao cientifica e a inovagao.

Os eixos da Informagao, Imagem e Comunicagdo e da Avaliagao e Promoc¢do da Qualidade asseguram a coeréncia,
a transparéncia e a melhoria continua da instituicdo. A implementa¢do de um plano de comunicagao integrado,
aliado a modernizagdo dos fluxos informativos e a automacgdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ),

reforga a cultura de avaliagao, participagao e responsabilidade institucional.

Por fim, o Eixo da Sustentabilidade e Responsabilidade Social afirma o compromisso do ISCE com a Agenda 2030
das NagGes Unidas, integrando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas pedagodgicas,
organizacionais e comunitarias. A promocdo do bem-estar, da igualdade, da diversidade, da inclusdo e da eficiéncia
ambiental traduz uma visdo de desenvolvimento institucional sustentavel, socialmente responsavel e eticamente

comprometida.

Em conjunto, estes eixos estratégicos e respetivas a¢des constituem um quadro orientador robusto e coerente,
permitindo ao ISCE afirmar-se como uma instituicdo de ensino superior inovadora, responsavel e preparada para

responder, de forma eficaz e sustentavel, aos desafios do futuro.



Eixo
Estratégico

Objetivo
Estratégico

Agoes
Estratégicas

Indicadores de Sucesso

Proposta de Novos

Redefinir o ISCE como
instituicdo de ensino superior
multipolar, integrando

Submissdo dos novos Estatutos a
Tutela, refletindo a evolugdo para
universidade politécnica; ajuste da
estrutura organica e clarificagdo de
competéncias académicas e

Estatutos aprovados; parecer
favoravel da tutela; nova
estrutura organica
implementada; grau de
conhecimento do

diferentes dreas de - . . - S
Estatutos . administrativas; alinhamento com o | reposicionamento institucional
conhecimento e departamentos oA . . L.
e RJIES e exigéncias legais; pela comunidade académica
cientificos . . ~
comunicacgdo e divulgagdo do
reposicionamento institucional
Planeamento da expansdo e Projeto aprovado; percentagem
modernizagdo de salas, laboratérios | de obras executadas;
Mudanga e Garantir centralidade, € espagos comuns; integragdo de conformidade com critérios de

Ampliagao de
InstalagGes

acessibilidade e adequagdo das
instalagdes

solugdes sustentaveis e inclusivas;
inicio da execugdo das obras no
Mosteiro de Sao Dinis e Sdo
Bernardo

acessibilidade; integragdo de
solugdes sustentaveis

Consolidar, no ano letivo, a
qualidade e a coeréncia da
oferta formativa, promovendo a
definigdo progressiva de
percursos formativos integrados
entre CTESP, Licenciaturas,
Mestrados, Pés-Graduagdes e
Microcredenciais, alinhados com

Rever pedagogicamente,
cientificamente e profissionalmente
a oferta formativa em
funcionamento.

Identificar e formalizar percursos
formativos integrados entre ciclos
de estudo em dreas prioritarias.
Articular coordenagdes de curso

Percentagem de ciclos de
estudo revistos no ano letivo.
Ndmero de percursos
formativos integrados
formalmente definidos ou
atualizados. Numero de
estudantes que transitam entre
ciclos formativos. Taxa de

Ensino . N . Lo .
o mercado e com a para garantir coeréncia curricular e continuidade de estudos apos a
aprendizagem ao longo da vida. alinhamento com perfis de saida. conclusdo de cada ciclo.

Divulgar junto dos estudantes as
possibilidades de continuidade e
progressdo académica.
Aumentar a oferta de formagao Levantamento das necessidades Ndmero de microcredenciais
ao longo da vida formativas junto de atuais e antigos | desenvolvidas; nimero de
alunos e da comunidade educativa; formandos; taxa de satisfacdo
implementacdo de um plano de
microcredenciais
Implementar, ao longo do ano, um Montante anual de
modelo institucional de apoio a financiamento externo captado
captagdo de financiamentos Numero de candidaturas a
externos para a investigagao, financiamento submetidas
através do acompanhamento aos Numero de projetos de
departamentos na concegdo e investigacdo departamentais
- submissdo de candidaturas a ativos
Reforgar a captacdo de o . .
. . programas nacionais e Ndmero de parcerias de
financiamentos externos e o . L = . L .
) . internacionais, da promogao de investigagdo ativas
desenvolvimento de projetos de . . N , N
. - . projetos de investigacdo Numero de publicagdes
investigacdo departamentais e S [ e
. transversais alinhados com as areas | cientificas indexadas
em associagao com outras IES, e - . .
L L cientificas estratégicas do ISCE, do Numero de projetos com
nacionais e internacionais. L A . S
. reforgo da participacdo em redes e evidéncia de impacto cientifico,
. . Aumentar o volume, a qualidade . . . .
Investigagao parcerias, e da monitorizagao social ou territorial

e o impacto da investigagao
cientifica do ISCE.

sistematica dos resultados e do
impacto cientifico, social e
territorial da investigagao
desenvolvida.

Integragdo de docentes em
unidades 1&D financiadas pela FCT.
Incentivos a publicacdo cientifica
internacional.

Percentagem de projetos de
investigacdo avaliados
anualmente.

Numero de docentes integrados
em I&D; publicagdes indexadas;
financiamento obtido.

Estabelecimento de protocolos com
universidades e centros de
investigacdo; desenvolvimento de
projetos conjuntos, intercambio de
investigadores e coautorias.

Numero de protocolos
assinados; projetos
colaborativos ativos;
publicagcBes em coautoria.




Extensdo e
Internacionalizagao

Reforgar o posicionamento o
ISCE como um polo de
referéncia na cooperagao
territorial e internacional,
reforgando a transferéncia de
conhecimento, a mobilidade
internacional, a participagdo
em projetos financiados e a
atracdo de estudantes e
parceiros estratégicos.

Participacdo no colégio politécnico da
APESP; participagdo em 6rgdos de
poder local; eventos internacionais. Ao
longo do ano, promover a
internacionalizagdo do ISCE através do
estabelecimento e reforgo de parcerias
estruturantes com entidades locais e
internacionais; aumentar a
participagdo em projetos financiados
no ambito do Erasmus e outros
programas internacionais; dinamizar a
mobilidade académica de estudantes e
docentes, nacional e internacional;
desenvolver programas COIL e oferta
formativa em linguas estrangeiras;
participar ativamente em redes,
consorcios e projetos internacionais
estratégicos; e implementar estratégias
integradas de atragdo e apoio ao
estudante internacional.

Numero de iniciativas de
extensdo. mobilidades realizadas.
Numero de parcerias
estruturantes estabelecidas ou
reforgadas com entidades locais
e internacionais. Nimero de
projetos internacionais
financiados submetidos e
aprovados (Erasmus, outros
programas internacionais).
Numero de estudantes e
docentes envolvidos em
mobilidade académica nacional e
internacional. Nimero de
programas COIL desenvolvidos e
unidades curriculares ministradas
em linguas estrangeiras.

Numero de redes, consércios e
projetos internacionais
estratégicos com participagdo
ativa do ISCE.

Numero de eventos
internacionais (conferéncias,
workshops, feiras) em que o ISCE
participou.

Numero de agdes implementadas
para atragao e apoio ao
estudante internacional.
Participagdo do ISCE no colégio
politécnico da APESP e em 6rgdos
de poder local.

Recursos Humanos
— Docentes

Melhorar a capacidade
cientifica e pedagdgica dos
docentes

Apoio a frequéncia de programas de
doutoramento e provas de especialista;
formagdo em EaD

Numero de docentes apoiados;
grau académico obtido; impacto
na qualidade pedagdgica.

Recursos Humanos
— Nao Docentes

Incrementar competéncias
profissionais do pessoal ndo
docente

Acbes de formagdo continua com base
na auditoria interna (técnicas e
comportamentais).

Numero de a¢Ges de formagao;
taxa de participacdo; melhoria do
desempenho percebido.

Recursos Materiais

Ampliar e enriquecer os
recursos cientificos, didaticos e
pedagdgicos

Levantamento de necessidades por
departamento; plano de aquisicao
faseado; atualizagcdo de recursos
digitais de investigagdo.

Percentagem de necessidades
satisfeitas; novos equipamentos
adquiridos; grau de utilizagdo.

Informagao,
Imagem e
Comunicagao

Aperfeigoar os fluxos de
informagdo e comunicagdo
institucional

Implementacdo do plano de
comunicagdao; WebCom; acessos
personalizados por perfil.

Trafego e engagement digital;
satisfagdo dos utilizadores;
eficacia dos canais.

Avaliagao e
Promogao da
Qualidade

Otimizar o sistema interno de
qualidade orientado para a
melhoria continua

Aquisicdo de software para automagao
do SIGQ; contratacdo de RH
especializado.

Sistema SIGQ automatizado;
relatérios produzidos
atempadamente; cumprimento
de indicadores.

Sustentabilidade e
Responsabilidade
Social

Tornar o ISCE mais sustentavel,
em alinhamento com a Agenda
2030

Integragdo da sustentabilidade nos
curriculos (ODS 4); eficiéncia
energética e energias renovaveis (ODS
7); gestdo eficiente da dgua e consumo
responsavel (ODS 12).

Projetos implementados;
reducdo de consumos; integragao
dos ODS nos programas.

Contribuir para o bem-estar da
comunidade educativa

Desenvolvimento de agles de
prevengao primaria e secunddria;
criagdo do Gabinete de
Responsabilidade Social.

Numero de agdes real.




3. PLANOS DE AGAO POR UNIDADES E SERVIGOS DE APOIO

3.1. Unidades Técnico-Cientificas
Apresentamos no anexo (Unidades Técnico-Cientificas) as atividades a desenvolver por cada um dos
Departamentos Cientifico-Pedagdgicos, designadamente: Departamento de Ciéncias do Desporto; Departamento

de Educacdo; Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas e Departamento de Ciéncias Empresariais.
3.2. Investigacao e Desenvolvimento

O Centro de Investigac¢do do ISCE (CI-ISCE) define um conjunto de linhas estratégicas com o objetivo de fortalecer
a investigacdo cientifica, aumentar a visibilidade académica e promover a integracdo e colaboracdo com a
comunidade institucional e externa. O eixo prioritario é a Investigacao, que visa aumentar o volume, a qualidade e
o impacto da producdo cientifica, reforcando a captacdo de financiamentos externos e promovendo o
desenvolvimento de projetos departamentais em associacdo com outras IES, tanto a nivel nacional como
internacional. Para atingir este objetivo, sdo integrados docentes em unidades de I&D financiadas, implementados
incentivos a publicacdo cientifica internacional e criado um modelo institucional de apoio a captacdo de
financiamentos externos, que acompanha os departamentos na conce¢do e submissdo de candidaturas a
programas nacionais e internacionais. Sdo também promovidos projetos de investigacdo transversais alinhados
com as dreas cientificas estratégicas do ISCE, reforcada a participacdo em redes e parcerias internacionais, e
monitorizados de forma sistematica os resultados e o impacto cientifico, social e territorial. A comunicagao interna
é reforcada através da criacdo de plataformas regulares e organizacdo de reunides periddicas de partilha de
progressos e desafios, garantindo alinhamento e colaboracdo entre todos os departamentos e linhas de

investigacgao.

O eixo de Publicagdes Cientificas e Apoio a Revistas tem como objetivo aumentar a visibilidade, o impacto e a
indexagao internacional das publicagdes do CI-ISCE. Para tal, sdo dinamizados e-books e publicagdes internacionais,
criados espacos de divulgacdao em newsletters, atualizada a pagina do CI-ISCE nos sites dos ISCE e publicados
relatérios anuais sobre contributos para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Mantém-se a
indexagdo SCIELO e publicam-se numeros periddicos e tematicos nas revistas Tourism and Hospitality, LabD e
Lifelong Wellness, monitorizando indicadores de impacto e expandindo redes de distribuicdo e parcerias

internacionais.

O eixo de Desenvolvimento de membros visa aumentar o impacto académico e cientifico dos investigadores,
apoiando a qualidade, visibilidade e indexa¢do das suas publica¢des, incentivando coautorias internacionais,
participacdo em conferéncias e workshops sobre escrita cientifica, e promovendo o desenvolvimento continuo das

competéncias dos investigadores, consolidando a exceléncia cientifica do CI-ISCE.

Os indicadores de sucesso definidos incluem o nimero de docentes integrados em unidades de I&D financiadas,
numero de publicagbes cientificas indexadas internacionalmente, montante anual de financiamento externo
captado, nimero de candidaturas a financiamento submetidas, nimero de projetos departamentais ativos, nimero

de parcerias de investigacdo ativas, nUmero de projetos com evidéncia de impacto cientifico, social ou territorial,



percentagem de projetos avaliados anualmente, frequéncia e qualidade da comunicagao interna, cumprimento de
metas de publicacdo e visibilidade internacional, e o nimero de investigadores capacitados em workshops e

formacdes cientificas.

Esta estrutura estratégica permite uma monitorizagdo rigorosa e avaliagdo continua, garantindo que o CI-ISCE
contribua de forma significativa para o avanco cientifico, académico e social da instituicdo e da comunidade

internacional.

Eixo
Estratégico

Objetivo Estratégico

Acoes Estratégicas

Indicadores de Sucesso

Responsavel

Investigagao
(Prioritario)

Aumentar o volume,
qualidade e impacto da
investigacao cientifica,
reforgando a captagdo de
financiamentos externos e
o desenvolvimento de
projetos departamentais
em associagao com outras
IES, nacionais e
internacionais

- Integragdo de docentes
em unidades de I&D
financiadas pela FCT.
Incentivos a publicagdo
cientifica internacional.
Implementar modelo
institucional de apoio a
captacdo de
financiamentos externos.
Acompanhar
departamentos na
concegdo e submissdo de
candidaturas a programas
nacionais e
internacionais. Promover
projetos de investigacdo
transversais alinhados
com areas estratégicas do
ISCE. Reforgar
participagdo em redes e
parcerias nacionais e
internacionais.
Monitorizar resultados e
impacto cientifico, social
e territorial. Criar
plataformas de
comunicagdo interna para
alinhamento entre
departamentos e linhas
de investigacgdo.
Organizar reunides
periédicas de partilha de
progressos e desafios.

- Numero de docentes
integrados em 1&D.- NUmero de
publicagdes indexadas
internacionalmente. - Montante
anual de financiamento externo
captado. - Numero de
candidaturas a financiamento
submetidas. - Nimero de
projetos departamentais ativos.
- Nimero de parcerias de
investigacdo ativas. - NUmero de
projetos com evidéncia de
impacto cientifico, social ou
territorial. - Percentagem de
projetos avaliados anualmente. -
Frequéncia e qualidade da
comunicagao interna.

Diregdo CI-ISCE,
Departamentos
Cientificos,
Comissdo Interna
de Investigadores,
CCRI, Servigos
Académicos

Publicagdes
Cientificas e
Apoio a Revistas

Aumentar visibilidade,
impacto e indexagdo
internacional das
publicagdes do CI-ISCE

- Dinamizar e-books e
publicagdes
internacionais. - Criar
espago CI-ISCE em
newsletters e atualizar
pagina do CI-ISCE nos
sites dos ISCE. - Publicar
relatdérios anuais sobre
contributos para os ODS. -
Manter indexagdo SCIELO
e publicar nimeros
temdticos nas revistas
Tourism and Hospitality,
LabD e Lifelong Wellness.-
Monitorizar indicadores
de impacto e expandir
redes de distribuicdo e
parcerias internacionais.

- Nimero de artigos submetidos
e publicados. - Indicadores de
indexagao SCIELO e outros
indices internacionais. -
Feedback da comunidade
cientifica e leitores. -
Cumprimento de metas de
publicagdo e visibilidade
internacional.

CI-ISCE, Editoras,
Departamentos
Cientificos,
Marketing e
Comunicagao,
Servigos
Informaticos, CCRI




Aumentar impacto - Apoiar qualidade, - Nimero de publicagdes CI-ISCE, Editores
académico e cientifico dos | visibilidade e indexagdo indexadas. - Participagdo em das revistas, CCRI,
investigadores das publicagGes. - conferéncias internacionais. - Consorcio
Incentivar coautoria Avaliagdo da qualidade cientifica | Pedagogia XXI,
internacional e dos artigos. - Numero de Departamentos
participagcdo em investigadores capacitados em Cientificos
Desenvolvimento conferéncias. - Organizar workshops.
de Membros workshops sobre escrita
cientifica e publicagdo. -
Promover
desenvolvimento
continuo de
competéncias dos
investigadores.

3.3. Departamento da Qualidade e da Responsabilidade Social

Os objetivos gerais do departamento traduzem-se na promog¢ao de uma cultura de qualidade, inovacgao e inclusdo;
no incentivo a formacgao continua, investigacdo e extensao; na criagdo de um ambiente de trabalho e aprendizagem
colaborativo e sustentavel; na construcdo de parcerias estratégicas com empresas e institui¢des; na valorizacado do
contributo individual de cada membro da comunidade académica; e no desenvolvimento de projetos de

responsabilidade social e sustentabilidade.

Este conjunto de prioridades orienta a definicdo das acdes estratégicas do departamento através de dois gabinetes,
designadamente: o Gabinete de Avaliacdo e Promocdo da Qualidade-GAPQ e o Gabinete da Responsabilidade Social

gue abaixo se explanam os eixos de atuacao.
3.3.1. Gabinete de Avaliacao e Promogao da Qualidade-GAPQ

O quadro estratégico define a visdo do ISCE para a garantia da qualidade académica e institucional, articulando
acbes que visam assegurar a exceléncia no ensino, na investigacdo, nas parcerias e nos servigos de apoio,
promovendo melhorias continuas e a satisfacdao de estudantes, docentes e parceiros externos. No eixo do ensino
de qualidade, o objetivo é garantir a qualidade pedagdgica e o aperfeicoamento continuo, através da avaliacdo
sistematica por questiondarios a alunos e docentes, reunides de analise e implementa¢do de medidas corretivas,
assegurando que as praticas pedagdgicas evoluam de forma constante e respondam as necessidades da

comunidade académica.

O eixo da investigacdo aplicada procura monitorizar o plano de investigacdo e o impacto académico, com relatérios
trimestrais, avaliacdo de desempenho docente e acompanhamento da producdo cientifica, de forma a consolidar a

relevancia, visibilidade e aplicabilidade dos projetos de investigacdo desenvolvidos no ISCE.

No dominio da extensdo e internacionalizagao, a instituicdo visa fortalecer a cooperagdo internacional e a extensdo
académica, através do acompanhamento de acordos internacionais e relatdrios das atividades do CCRI,
promovendo mobilidade, intercambio académico e projetos colaborativos com instituicdes nacionais e

internacionais.

A avaliagdo do pessoal docente e ndo docente constitui outro eixo estratégico central, com processos regulares de

avaliacdo de desempenho, reunides de feedback e aplicagao de a¢ées de melhoria, assegurando o desenvolvimento
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profissional continuo e o aumento da competéncia e motivagdao da comunidade académica e do pessoal de apoio.

O eixo de avaliagdo por parceiros externos e melhoria continua das parcerias visa garantir a satisfacdo e a qualidade

das colaboragdes com empresas, escolas e outras instituicGes, utilizando os resultados para implementar melhorias

pedagdgicas e promover o impacto positivo do ISCE na sociedade.

No ambito da avaliacdo interna de servicos, o objetivo é melhorar a qualidade dos servigos de apoio ao estudante,

incluindo servigos académicos, biblioteca e gabinetes psicopedagdgicos e de acdo social, através de questionarios

de satisfacdo, andlise de resultados e implementacdo de melhorias que elevem a experiéncia do estudante.

Os eixos de monitorizacdo de melhorias nos ciclos, avaliacdo pedagdgica pelos estudantes e docentes e automacao

de processos de qualidade visam acompanhar a implementacao de recomendacdes, promover reflexdo partilhada

sobre praticas pedagégicas e simplificar processos de avaliacdo através de ferramentas digitais, como o portal

netQ@, assegurando eficiéncia, transparéncia e reducdo de tarefas administrativas.

Para cada eixo estratégico, foram definidos objetivos claros, agdes concretas, indicadores de sucesso mensuraveis

e responsaveis pela implementacao, permitindo monitorizacdo continua, avaliacdo rigorosa e promocdo de uma

cultura de qualidade sustentada, que garanta exceléncia académica, investigacdo de impacto, servicos eficientes e

parcerias sélidas e produtivas para o ISCE.

Eixo Estratégico Objetivo Acgoes Estratégicas Indicadores de Responsavel
Estratégico Sucesso
Garantir qualidade | - Avaliagdo através de - Percentagem de GAPQ (coordenagdo),

Ensino de Qualidade

pedagodgica e
melhoria continua

questionarios a alunos e
docentes. - ReuniGes de andlise
e discussdo dos resultados.

respostas obtidas. -
Identificagdo de areas de
melhoria. -
Implementagdo de
medidas corretivas.

Docentes, Estudantes,
Coordenacdes de
Curso, Departamentos
Cientificos.

Investigagao

Monitorizar plano
de investigagdo e
impacto académico

- Relatdrios trimestrais de
investigacdo. - Avaliagdo de
desempenho docente e

- Nimero de relatoérios
submetidos. -
Publicagbes e projetos

GAPQ (coordenagdo),
Docentes, Diregao Cl-
ISCE, Departamentos

Aplicada producdo cientifica. desenvolvidos. - Impacto | Cientificos.
académico avaliado.
Fortalecer - Acompanhamento de acordos | - Numero de acordos GAPQ (coordenagdo),
~ cooperagao internacionais. - Relatdrios de ativos. - Relatérios de CCRI, Departamentos
Extensao e . ; L . . e
Int . lizacs internacional e atividades do CCRI. mobilidade e projetos Cientificos.
nternacionalizacao extensdao internacionais.
académica

Avaliacao do Pessoal
Docente

Desenvolver e
avaliar docentes

- Avaliagdo de desempenho
trienal. - Reunides de feedback.

- Percentagem de
docentes avaliados. -
Implementagdo de
melhorias pedagdgicas.

GAPQ (coordenagdo),
Comissdes de
Autoavaliagao,
Coordenagdes de
Curso, Docentes.

Melhorar

- Avaliagdo anual conforme

- Percentagem de

Avaliagao do Pessoal | desempenho e pessoal avaliado. - GAPQ (coordenagdo),
o A regulamento. - Feedback . . o
N3o Docente competéncias do . Aplicagdo de agOes de RH.
. construtivo. .
pessoal de apoio melhoria.
S . ~ - Indice de satisfacdo dos
. e - Questionarios de satisfagdo a . ¢ -
—_ Garantir satisfagdo parceiros. - GAPQ (coordenagdo),
Avaliacao por . empresas, escolas e =
] e qualidade das e 0 Implementagdo de Departamentos
Parceiros Externos . instituicOes. - Analise e . (.
parcerias L melhorias Responsaveis, CCRI.
publicitagdo dos resultados.
recomendadas.

Melhoria Continua
das Parcerias

Integrar resultados
das avaliagGes em
praticas
pedagogicas

- Uso dos resultados para
melhoria de praticas. -
Promocgdo do impacto externo
através das parcerias.

- AgOes de melhoria
implementadas. -
Feedback positivo dos
parceiros.

GAPQ (coordenagdo),
Departamentos,
CoordenacGes de
Curso, CCRI.
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Avaliagao Interna de
Servigos

Melhorar
qualidade dos
servigos de apoio
ao estudante

- Questionarios de satisfagdo
sobre servigos académicos,
biblioteca, Gabinetes
Psicopedagdgico e Agdo Social.-
Andlise de resultados e
implementagdo de melhorias.

- Percentagem de
respostas obtidas. -
Melhoria na satisfagdo
interna.

GAPQ (coordenagdo),
Servigos Académicos,
Biblioteca, Gabinete
Psicopedagogico e Agdo
Social.

Monitorizagdo de
Melhorias nos Ciclos

Acompanhar e
avaliar melhorias
implementadas

- ReuniGes periddicas com
comissOes de autoavaliagdo e
GAPQ. - Integragdao com
processos de avaliagdo externa.

- Melhorias
implementadas com
base nas
recomendagdes. -
Resultados discutidos
com docentes e
estudantes.

GAPQ (coordenagdo),
CTC, CP, Coordenagdes
de Curso.

Avaliagdo

Promover reflexao

- ReuniGes de feedback ao final

- Percentagem de

GAPQ (coordenagdo),

Pedagdgica pelos partilhada e de cada semestre. - Reflexdo participacdo. - AgOes de Docentes, Estudantes,
Estudantes e melhorias conjunta sobre resultados da melhoria propostas e Coordenagdes de
Docentes continuas avaliagdo pedagdgica. implementadas. Curso.
. - Funcionamento do GAPQ (coordenagdo),
P Automatizar e ~ A
Automagao de simplificar - Implementacgdo do portal portal. - Eficiéncia na Departamento
Processos de P netQ@. - Centralizagdo e gestdo de processos. - Informatico,
processos de " . ~ ~
Qualidade avaliacio analise de dados de avaliagao. Redugdo de tempo Coordenag0es de
¢ administrativo. Curso.

3.3.2. Gabinete da Responsabilidade Social

A tabela seguinte apresenta a planificagdo das principais acdes estratégicas do ISCE para o ano académico 2025/26,

centrada nos diversos eixos estratégicos do Gabinete de Responsabilidade Social (DQRS) e areas associadas. As

acbes indicadas correspondem a

iniciativas a serem iniciadas durante este periodo, ndo implicando

necessariamente a sua conclusdo, mas assinalando o arranque de projetos e medidas estruturantes que visam

consolidar a qualidade, a inclusdo, a inovacdo, a sustentabilidade e o bem-estar na instituicdo.

Cada eixo estratégico é apresentado com o seu objetivo central, as acOes estratégicas previstas para inicio em

2025/26, os indicadores de sucesso que permitirdo monitorizar o progresso e os responsaveis pela implementagéo,

garantindo assim um acompanhamento transparente, orientado para resultados e alinhado com a missao, visdo e

valores institucionais do ISCE.

Esta abordagem permite articular a estratégia anual com os objetivos de médio e longo prazo, fomentando a

melhoria continua, a eficdcia institucional e o impacto positivo na comunidade académica e na sociedade.
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Eixo Estratégico

Objetivo Estratégico

AcOes Estratégicas
2025/26 (Inicio)

Indicadores de
Sucesso

Responsavel

Organizacional

Melhorar a integragao
entre gabinetes e cursos e
formalizar a comunicagdo
interna

Criar protocolo de
integracdo GQ-GRS-Cursos;
iniciar reuniodes periddicas
de articulagdo e

Protocolo
implementado;
reunides realizadas;
feedback positivo da

Diregao DQRS

alinhamento comunidade
académica
Tornar os processos mais Implementar plataforma de | Plataforma Diregao DQRS
participativos e feedback interno; publicar operacional;
Transparéncia e transparentes relatérios anuais detalhados | relatérios
Responsabilidade publicados;
feedback positivo de
utilizadores
Acompanhar resultados Iniciar monitorizagado Desempenho GQ + GRS
académicos e apoiar sistematica do monitorizado;
. desenvolvimento docente desempenho; langar plano docentes
Educativo ' -
de desenvolvimento participantes em
docente continuo piloto plano de
desenvolvimento
Expandir a inclusdo e Expandir grupos de apoio; Grupos expandidos; | GRS
RS - Inclusao e diversidade organizar primeiras eventos realizados;
Diversidade semanas tematicas (Didlogo | feedback positivo
Inter-religioso, minorias)
Melhorar o bem-estar da Implementar questionarios Participagdo nos GRS
RS — Satide e Bem- comunidade académica de a'companhamento; wo.rkshc~>ps;
realizar workshops sobre satisfacdo e bem-
Estar ergonomia e gestdo de estar medidos
stress
Garantir equidade e Organizar semindrios Seminarios GRS
direitos humanos anuais; realizar auditorias realizados;
RS — Justica Social e de equidade piloto auditorias
L. efetuadas;
Direitos Humanos indicadores de
equidade
monitorizados
Apoiar integragdo e Expandir programa piloto Numero de GRS/AE/Coordenagdo
. desempenho académico de mentorias; monitorizar mentorias; impacto Cursos
Mentoria . . ~
Académica impacto za integracdo e
esempenho
avaliado
. Formalizar convénios e Assinar acordos piloto; Acordos assinados; GRS
RS - Parcerias e . . . - . L
- projetos com parceiros iniciar calendario de projetos iniciados
Colaboragao . .
projetos colaborativos
Criar oportunidades de Criar incubadora Incubadora GRS
RS —Inovagao e inovagao e fisica/virtual piloto; iniciar operacional; cursos
Empreendedorismo | empreendedorismo calenddrio de cursos e e projetos iniciados.
projetos
Promover participagdo Criar Grupo de Voluntariado | Grupo criado; agdes | GRS/ AE
. social e cidadania piloto; calendario anual de realizadas;
Voluntariado ~ o L
agOes; monitorizar participagdo
participagdo registada.
Expandir e monitorizar Expandir beneficios Beneficios GRS

Beneficios Sociais

beneficios para
comunidade académica

existentes; iniciar
monitorizagdo da satisfagdo

ampliados; feedback
recolhido.

Internacional /
Bolsas

Apoiar mobilidade e
internacionalizagao

Avaliar impacto das bolsas;
iniciar aumento de
parcerias internacionais
piloto

Impacto das bolsas
monitorizado; novas
parcerias iniciadas.

GRS / Dire¢do DQRS

Sustentabilidade Reduz[r .consun?o . Implgmgnta: 5|stema’d.e Cons.um.o GBS / Servigos
. energetico e otimizar monitorizagao energetica monitorizado; Técnicos
Ambiental - . o e ) . o
C . eficiéncia inicial; relatérios trimestrais | relatdrios
onsumo Energia piloto produzidos.
Sustentabilidade Reduzir consumo e Implementar indicadores de | Indicadores ativos; GRS / Servigos
Ambiental - promover eficiéncia hidrica | consumo; langar campanhas | campanhas Técnicos
de sensibilizagdo piloto. realizadas.

Consumo Agua
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Melhorar gestdo e

Elaborar relatério anual;

Relatério produzido;

GRS / Servigos

Sustentabilidade | reciclagem de residuos ampliar reciclagem; reciclagem Técnicos
Ambiental - campanhas de aumentada;
Residuos sensibilizacdo participacdo em
campanhas
Sustentabilidade Promover_l:_)iodiversidade e Implemen.t.ar indic.afk.)res de Indicgdqres Gf{S / Servigos
sustentabilidade sustentabilidade; iniciar monitorizados; Técnicos

Ambiental -
Espagos Verdes

projetos educativos sobre
biodiversidade

projetos educativos
iniciados

3.4. Centro de Cooperacdo e Relagdes Internacionais — CCRI

O quadro estratégico define a visdo do ISCE para a internacionalizacdo e cooperacao global, procurando fortalecer
a presenca da instituicdo no contexto internacional, promover mobilidade académica e consolidar parcerias
estratégicas com instituicGes e redes internacionais. No eixo de cooperagdo internacional, o objetivo é desenvolver
uma estratégia abrangente de internacionalizacdo, aumentando a mobilidade e a colaboracdo em formacgdo e
investigacdo. Para tal, prevé-se o upgrade do portal “Internacionalizacdo” com versdo em inglés, a consolidacdo de
parcerias de formacdo e investigacdo e o incremento de protocolos e adesdo a redes internacionais, reforcando a

notoriedade e relevancia global do ISCE.

No eixo de mobilidade académica, a instituicdo visa promover a mobilidade fisica e virtual de docentes, staff e
estudantes, implementando iniciativas como a European Student Card (ESC), consolidando o programa “Erasmus
Buddy”, organizando semanas de orientacdo para estudantes internacionais e sensibilizando a comunidade

académica sobre os programas Erasmus+, garantindo maior integracdo e experiéncias educativas enriquecedoras.

O eixo de parcerias CPLP e América Latina procura desenvolver projetos estratégicos que aumentem a notoriedade
e a presenga internacional da marca ISCE, estabelecendo novas parcerias de formagdo e investiga¢do, atualizando
e reativando projetos existentes e promovendo a participa¢do ativa de docentes e estudantes em iniciativas

internacionais de elevado impacto académico e social.

Por fim, o eixo de redes internacionais tem como objetivo promover networking e troca de conhecimento, através
da integracdo em redes e consodrcios internacionais, desenvolvimento de projetos colaborativos e incorporagdo de
novas plataformas estratégicas no Ensino Superior, assegurando que o ISCE contribua de forma significativa para a

producdo e disseminacdo de conhecimento em contextos globais.

Para cada eixo estratégico foram definidos objetivos claros, agdes concretas, indicadores de sucesso mensuraveis
e responsaveis pela implementacdo, permitindo monitorizagdo continua e avaliagdo rigorosa, fortalecendo a
presencga internacional do ISCE, promovendo mobilidade académica de qualidade e consolidando a posicao da

instituicdo como referéncia de ensino, investiga¢do e cooperacgdo global.
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Eixo
Estratégico

Objetivo
Estratégico

AcoOes Estratégicas

Indicadores de
Sucesso

Responsavel

Cooperagao
Internacional

Desenvolver
estratégia de
internacionalizagdo e
aumentar mobilidade

- Upgrade do portal
“Internacionalizagdo” e
implementagdo da versdo em
inglés. - Consolidagdo de
parcerias de formagdo e
investigagdo. - Incremento de
protocolos e adesdo a redes
internacionais.

- NUmero de parcerias
internacionais. -
Frequéncia de utilizagdo
do portal. - Participagao
em redes internacionais.

CCRI (coordenagdo),
Diregdes ISCE,
Departamentos
Educativos,
Departamento
Informatico,
Departamento de
Marketing e
Comunicagao,
Coordenagdes de Curso.

- Implementar a European
Student Card (ESC). - Consolidar

- NUmero de

CCRI (coordenagdo),
Diregdes ISCE, Servigos

Promover mobilidade iniciativa “Erasmus Buddy” participantes nas Académicos,
Mobilidade fisica e virtual de o ¥ mobilidades. - Feedback Departamento
L. Organizar “semanas de o
Académica docentes, staff e . - de estudantes e staff. - Informatico,
orientagdo” para estudantes . i
estudantes . Lo e Cumprimento de prazos e | Coordenagdes de Curso
internacionais. - Sensibilizagdo L
indicadores do Erasmus+. | e Departamento de
sobre programas Erasmus+. L
Comunicagao.
- Estabelecer novas parcerias de - Ndmero de projetos em ~
Desenvolver projetos formacgao e investi 5 ao desenvolvimepnthJ CCRI (coordenacgo),
Parcerias CPLP o proj _g . ga¢ . . Diregdes ISCE,
L. estratégicos e Atualizar e (re)ativar projetos Resultados dos projetos e
e América . . . . . Departamentos
. aumentar notoriedade | existentes. - Desenvolver impacto internacional. - .
Latina . . L Educativos,
da marca ISCE projetos com parceiros Participagdo ativa de ~
. L Coordenagdes de Curso.
estratégicos internacionais. docentes e estudantes.
o - Nimero de redes e
-Integrar redes e consércios . =
. L consércios integrados. - CCRI (coordenacdo),
. internacionais. - Desenvolver . . S
Promover networking . Projetos realizados em Direcdes ISCE,
Redes trabalho em redes existentes e

Internacionais

e troca de
conhecimento

integrar novas plataformas em
dreas estratégicas do Ensino
Superior.

colaboragao
internacional. - Feedback
das redes sobre
participagdo do ISCE.

Departamentos
Educativos,
Coordenagdes de Curso.

3.5. UniDED - Unidade de Desenvolvimento de Ensino a Distancia

O quadro estratégico define a visdo do ISCE para o fortalecimento e expansdo da formagao online, procurando

ampliar o acesso ao conhecimento, promover a qualidade e flexibilidade da aprendizagem e consolidar a

presenca internacional da institui¢cao. No eixo da expansao da oferta formativa online, o objetivo é disponibilizar

novos cursos de curta duragdo e graus académicos em formato online, garantindo que a aprendizagem esteja

acessivel a estudantes nacionais e internacionais e promovendo a democratizacdo do conhecimento.

O eixo da qualidade e flexibilidade da formacdo visa assegurar que os cursos online proporcionem experiéncias

educativas de exceléncia, através da utilizacdo de plataformas digitais avancadas e da implementacdo de

metodologias pedagdgicas inovadoras préprias do ensino a distancia (EaD), garantindo elevados niveis de

satisfacdo e taxas de conclusdo entre os estudantes.

No eixo da internacionalizacdo e participacao, a instituicdo pretende expandir a participacdao de estudantes

nacionais e internacionais, desenvolvendo cursos reconhecidos nacional e internacionalmente e promovendo

programas de mobilidade e parcerias com instituicdes estrangeiras, reforcando a reputacdo global do ISCE e

aumentando o alcance da sua oferta educativa.
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O eixo de capacitacdo pedagogica e tecnoldgica concentra-se no fortalecimento das competéncias dos docentes

para o ensino online, através de workshops, formacOes e investimento em tecnologias de ultima geracdo,

permitindo a implementacdao de novas funcionalidades pedagdgicas e a melhoria continua da experiéncia de

aprendizagem.

Por ultimo, o eixo de gestdo e organizacdo assegura uma gestao eficiente e coordenada da formacgdo online,

com definicdo de processos administrativos e pedagdgicos claros, integracdo entre equipas pedagdgicas e

técnicas e monitorizacdo continua do desempenho, garantindo respostas rapidas e eficientes as necessidades

dos estudantes e a conformidade com os procedimentos institucionais.

Para cada eixo estratégico, foram definidos objetivos claros, acdes concretas, indicadores de sucesso

mensuraveis e responsaveis pela implementacdo, permitindo um acompanhamento rigoroso e garantindo que

a formacao online do ISCE se mantenha inovadora, flexivel, inclusiva e de qualidade reconhecida, consolidando

a posicado da instituicdo como referéncia em educacao digital no contexto nacional e internacional.

Eixo Estratégico

Objetivo
Estratégico

AcOes Estratégicas

Indicadores de
Sucesso

Responsavel

Expansao da Oferta
Formativa Online

Ampliar a oferta
de aprendizagem
€ 0 acesso ao
conhecimento

- Apoio no
desenvolvimento de
novos cursos de curta
duragdo e de graus
académicos em formato
online.

- N2 de novos cursos
langados. - N2 de
estudantes inscritos nos
cursos online. - Feedback
positivo de alunos sobre
qualidade e acessibilidade.

UNIDED — Unidade de
Desenvolvimento de Ensino
a Distancia (coordenagao),
Orgdos Académicos,
Departamentos Cientificos e
Coordenagdes de Curso.

Garantir a - Utilizagao de - Grau de satisfagdo dos UNIDED — Unidade de
qualidade e plataformas digitais estudantes com Desenvolvimento de Ensino
Qualidade e flexibilidade da avancadas. - metodologia EAD. - Taxa a Distancia (coordenagdo),
Flexibilidade da formagéo Implementacg&o de de conclusdo dos cursos Orgdos Académicos,
Formagdo metodologias pedagdgicas | online. - Eficiéncia da Departamentos Cientificos,
inovadoras (EaD). plataforma digital medida Coordenagdes de Curso e
por relatdrios de uso. Departamento Informatico.
Expandir a - Desenvolvimento de - N2 de parcerias UNIDED — Unidade de
participacao de cursos com internacionais Desenvolvimento de Ensino
estudantes reconhecimento nacional estabelecidas. - N2 de a Distancia (coordenagdo),
Internacionalizagao | nacionais e e internacional. - estudantes estrangeiros Orgdos Académicos,

e Participagao

internacionais

Promocdo de mobilidade
internacional e parcerias
com instituicdes
estrangeiras.

inscritos. -
Reconhecimento oficial
dos cursos a nivel
internacional.

Departamentos Cientificos,
Coordenagdes de Curso e
CCRI.

Capacitagao
Pedagogica e
Tecnoloégica

Fortalecer a
componente
pedagodgica e
tecnoldgica da
formagdo online

- Investimento em
tecnologias de ensino a
distancia de ultima
geragdo. - Workshops e
formagdes para capacitar
docentes para o ensino
online.

- N2 de docentes
formados. -
Implementagdo de novas
funcionalidades nas
plataformas. - Feedback
positivo dos docentes
sobre ferramentas
pedagdgicas.

UNIDED — Unidade de
Desenvolvimento de Ensino
a Distancia (coordenagdo),
Consorcio Pedagogia XXI,
Learning Media,
Coordenagdes de Curso e
Departamento Informatico.

Gestdo e
Organizagao

Garantira
organizagdo e
gestdo eficaz da
formagdo online

- Definigdo de processos
administrativos e
pedagdgicos claros. -
Integragdo entre equipa
pedagogica e técnica.

- Tempo de resposta
eficiente a solicitagbes dos
estudantes. -
Conformidade com
procedimentos
administrativos. -
Monitorizagdo e reporte
do desempenho da gestdo
online.

UNIDED — Unidade de
Desenvolvimento de Ensino
a Distancia (coordenagdo),
Consdrcio Pedagogia XX,
Learning Media,
Coordenagdes de Curso,
Departamento Informatico e
Servigos Académicos.
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3.6. Biblioteca

Os servicos de Biblioteca e Recursos Académicos visa assegurar a exceléncia, eficiéncia e dinamizagdo dos servicos
de suporte a aprendizagem, investigacdo e cultura no ISCE. Este eixo integra acOes orientadas para a qualidade e
atualizagdo dos recursos, o funcionamento e eficiéncia operacional, a promoc¢do da cultura e dinamizagdo

académica, bem como a comunicacado e divulgacdo das atividades e servigos disponiveis.

O objetivo é garantir que estudantes, docentes e investigadores disponham de recursos atualizados, tecnologias
adequadas e espacos funcionais, promovendo simultaneamente a participacdo ativa da comunidade académica em
atividades culturais e o acesso transparente e eficaz a informacgao. As ages estratégicas previstas contemplam a
atualizacdo do acervo fisico e digital, a modernizacdo dos sistemas e equipamentos, o planeamento de eventos
culturais e académicos, bem como a ampliacdo da visibilidade e acessibilidade dos servicos através de plataformas

digitais interativas.

Os indicadores de sucesso permitem monitorizar a eficdcia destas acdes, avaliando a atualizacdo dos recursos, a
satisfacdo dos utilizadores, a participacdo da comunidade e a utilizacdo dos servicos digitais, assegurando que a

Biblioteca se mantém como um ncleo estratégico de apoio académico, cientifico e cultural no ISCE.

Eixo Estratégico Objetivo Acoes Estratégicas Indicadores de Sucesso Responsavel
Estratégico
Melhorar a Atualizagdo continua da - Percentagem de coleg¢des Biblioteca (coordenagdo),
qualidade dos colegdo, priorizando areas atualizadas anualmente. - N2 | Departamentos Cientificos,
Qualidade e produtos e em crescimento e de novos recursos digitais Coordenacées de Curso e
Atualizagdo dos | servicos tendéncias académicas. - disponiveis. - Feedback Departamento Informatico.
Recursos Reforgo do acervo digital, positivo de docentes e
incluindo aquisi¢do da estudantes sobre recursos.
WOS.
Melhorar o Renovagdo periddica do - Disponibilidade de Biblioteca (coordenacdo),

Funcionamento e

funcionamento e
condigdes de

parque informatico. -
Sessdes de capacitagdo

equipamentos e sistemas
atualizados. - N2 de sessdes

Departamento Informatico,
Servigos Administrativos,

Y en . utilizagao tecnoldgica para de formacao realizadas. - Servigos Académicos e
Eficiéncia colaboradores. Inclusdo do | Grau de satisfacdo dos Coordenacées de Curso.
modulo OPAC da utilizadores com acesso
Bibliobase. remoto e autonomia.
Fomentar - Planeamento e - N2 de eventos realizados Biblioteca (coordenagdo),
atividades organizagdo de eventos por ano. - Participacdo da CoordenacGes de Curso,
Culturae culturais e culturais, exposigdes e comunidade académica e Departamento de
Dinamizagdo académicas debates. - Aquisigdo de publico externo. - Feedback Marketing e Comunicagado,

equipamento para
exposigoes.

positivo dos participantes.

Servigos Administrativos e
Departamento de Compras.

Comunicagdo e
Divulgagao

Divulgar servicos e
atividades da
biblioteca

- Redesign e atualizagdo da
pagina web da biblioteca. -
Inclusdo de recursos
interativos, como reservas
online e consulta de
disponibilidade.

- N2 de acessos ao site e
consultas online. - Taxa de
utilizagao dos servigos
digitais. - Feedback positivo
sobre facilidade de acesso.

Biblioteca (coordenagdo),
Departamento Informatico,
Departamento de
Marketing e Comunicagao e
Servigos Académicos.
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3.7. Servigos Académicos

A presente tabela enquadra um conjunto de eixos estratégicos orientados para a moderniza¢do organizacional e
para a valorizacdo do capital humano, reconhecendo que a eficiéncia dos servicos académicos e a qualidade do
atendimento constituem fatores criticos para a exceléncia institucional e para a satisfacdio da comunidade

académica.

O Eixo da Transformacdo Digital dos Servicos assume como prioridade a moderniza¢do da gestdo académica,
através da digitalizacdo e automatizacdo de processos, da integracdo de sistemas de informacdo e da utilizacdo
estratégica de ferramentas digitais de monitorizacdo e apoio a decisdo. A implementacdo e atualizacdo continua
do SIGES visam aumentar a eficiéncia administrativa, reduzir erros operacionais, melhorar a transparéncia dos
processos e libertar recursos humanos para atividades de maior valor acrescentado, contribuindo para uma

experiéncia académica mais agil, fidvel e centrada no utilizador.

Complementarmente, o Eixo da Qualidade e Capacitacdo do Pessoal centra-se no reforco das competéncias
técnicas, funcionais e relacionais do pessoal dos servicos académicos, reconhecendo o seu papel determinante na
qualidade do servico prestado e no funcionamento eficaz da instituicdo. A aposta em a¢des formativas ajustadas as
necessidades identificadas através dos mecanismos de avaliacdo de desempenho promove a melhoria continua, a
motivagdo profissional e a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia, a eficiéncia e a

responsabilidade institucional.

Em conjunto, estes eixos estratégicos refletem uma abordagem integrada de transformacao e capacitacdo, alinhada
com os principios da qualidade, da inovagcdo e da melhoria continua, assegurando uma gestdo académica mais

eficiente, sustentdvel e orientada para as necessidades dos estudantes e restantes stakeholders.

Eixo Objetivo AcgOes Estratégicas Indicadores de Responsavel
Estratégico Estratégico Sucesso
Modernizar a Implementagdo e atualizagdo Percentagem de processos Departamento Informatico
gestdo continua do médulo SIGES. - académicos automatizados. | (coordenagdo), Servigos
Transformagdo | académicae Integragdo de ferramentas Feedback positivo de Académicos, Coordenagdes
Digital dos digitalizar digitais para monitorizar estudantes e pessoal sobre | de Curso e Departamento
Servigos processos progresso e automatizar a utilizag¢do do SIGES. da Qualidade e
processos administrativos. Redugdo de erros e Responsabilidade Social.
trabalho administrativo.
Garantir Realizagdo de a¢des formativas Numero de formagdes Departamento de Recursos
exceléncia no personalizadas com base na realizadas e participantes. Humanos (coordenagdo),
Qualidade e atendimento e avaliagdo de desempenho do Avaliagdo de satisfagdo do Servigos Académicos e
Capacitagdo do | gestdo GAPQ. Desenvolvimento pessoal apds formagdo. Coordenacées de Curso.
Pessoal académica continuo das competéncias Melhorias mensuraveis na
técnicas e funcionais do pessoal | eficiéncia e qualidade do
dos servigos académicos. atendimento.

3.8. Gestao Financeira e Patrimonial

O quadro estratégico abaixo apresenta a visdo do ISCE para a gestao eficiente e racional dos recursos institucionais,
contemplando dareas essenciais como otimizacdo de recursos materiais e financeiros, gestdo financeira e
contabilistica, apoio ao Centro de Investigacdo CI-ISCE e planeamento e avaliagdo das atividades institucionais. No
eixo da gestdo e otimizacdo de recursos, o objetivo é garantir a utilizacdo racional e eficiente dos recursos

disponiveis, através do controlo orgamental continuo, monitorizacdo de indicadores de gestdo, elaboracdo de
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relatérios periddicos, apuramento de custos por centro de responsabilidade e gestdo adequada do

aprovisionamento de bens e servigos essenciais, assegurando a eficiéncia operacional e a sustentabilidade

financeira da instituicao.

O eixo de gestdo financeira e contabilistica visa assegurar processos conformes, transparentes e eficientes,

organizando e mantendo os processos técnico-financeiro-contabilisticos, garantindo a contabilizacdo correta até a

auditoria interna e atualizando continuamente as praticas contabilisticas, promovendo a fiabilidade e transparéncia

dos relatdrios financeiros e a conformidade com normas legais.

No dominio do apoio ao Centro de Investigacdao CI-ISCE, a instituicdo procura oferecer suporte financeiro,

planeamento e coordenacdo orcamental de projetos de investigacao, dinamizando atividades cientificas em novas

areas de estudo e assegurando a coordenacdo adequada de recursos, de modo a apoiar os investigadores na

execucdo eficiente das suas atividades e projetos.

Por fim, o eixo de planeamento e avaliacdo de atividades tem como objetivo garantir a monitorizacdo e avaliacdo

continua das atividades institucionais, através da elaboracdo de relatdrios anuais, implementacao de planos de

atividades e acompanhamento sistematico dos resultados e impactos, assegurando que os objetivos estratégicos

da instituicdo sejam alcancados de forma mensuravel e transparente.

Eixo
Estratégico

Objetivo
Estratégico

Acoes Estratégicas

Indicadores de
Sucesso

Responsavel

Otimizar recursos
materiais e
financeiros e
garantir gestao

- Controlo e execugdo do
orcamento com indicadores de
gestdo e monitorizagdo continua. -
Relatérios periddicos de execugdo

- Cumprimento de prazos
e relatérios de execucdo. -
Eficiéncia na alocagdo de
recursos. - Redugdo de

Divisdo Financeira
(coordenagéo),
Contabilidade, Divisdo do
Patriménio, Diregdo,

investigacao

estudo. - Coordenacdo de recursos
para implementagdo de novas
atividades cientificas.

Gestdo e racional or¢amental. - Elaboragdo do desvios orgamentais e Servigos de Planeamento,
Otimizagao de relatério de contas 2024/2025 e atrasos no Servigos Administrativos
Recursos proposta de orgamento 2025/2026. | aprovisionamento. e Coordenagdes de
- Apuramento de custos por centro Departamento.
de responsabilidade. - Gestao do
aprovisionamento de bens e
servigos essenciais.
Assegurar - Organizagdo e manutengdo dos - Conformidade com Divisdo Financeira
processos processos técnico-financeiro- normas legais e de (coordenacdo),
Gestdo financeiros e contabilisticos. - Gestao eficiente da | auditoria. - Transparéncia Contabilidade, Servigos
Financeira e contabilisticos contabilizagdo até auditoria interna. | e fiabilidade dos relatérios | de Planeamento,
Contabilistica | conformes, - Atualizacdo continua das praticas financeiros. - Redugdo de Auditoria Interna e
transparentes e contabilisticas. erros ou ndo Diregdo.
eficientes conformidades.
Garantir apoio - Apoio financeiro e contabilistico - Cumprimento Divisdo Financeira
financeiro, ao Centro de Investigagao. - orcamental dos projetos. - | (coordenagdo),
Apoio ao planeamento e Planeamento e controlo orgamental | Execugdo eficiente das Contabilidade, Divisdo do
Centro de coordenagdo de projetos e atividades cientificas. atividades cientificas. - Patriménio, CI-ISCE,
R or¢amental de - Dinamizagdo de atividades Satisfagdo dos Departamentos
Investigacao j d ientificas em novas areas de investigadores quanto ao Cientificos e Servigos
CIISCE projetos de cien g q [o

apoio recebido.

Administrativos.

Planeamento
e Avaliagdo de
Atividades

Assegurar
monitorizagdo e
avaliagdo das
atividades
institucionais

- Elaboragdo do Relatério de
Atividades 2024/2025.-
Implementagdo do Plano de
Atividades 2025/2026. -
Monitorizagdo continua de
resultados e impactos.

- Relatérios finalizados
dentro do prazo. - Agbes e
objetivos do plano
implementados com
monitorizagdo continua. -
Avaliagdo positiva dos
resultados obtidos.

Divisao Financeira,
Contabilidade,
Coordenagdes de
Departamento e
Departamento da
Qualidade e
Responsabilidade Social.
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3.9. Departamento de Marketing e Comunicagdo

O presente quadro estratégico define a visdao do ISCE para o fortalecimento da marca institucional, comunicagdo e
relacionamento com a comunidade académica e externa, promovendo notoriedade, engagement e crescimento
sustentdvel da instituicdo. No eixo Alumni e Comunidade, o objetivo é criar e consolidar uma comunidade alumni
ativa, reforcando o sentimento de pertenca e a notoriedade da instituicao, através da realizacdo de eventos de
lancamento, desenvolvimento de estratégias continuas de comunicacdo e acompanhamento da participacao e

feedback da comunidade alumni.

No eixo de redes sociais, a instituicdo pretende garantir crescimento e engagement, implementando estratégias
segmentadas de social media e criando conteldos criativos adaptados a cada plataforma, com indicadores de

sucesso medidos pelo nimero de seguidores, taxa de engagement e crescimento anual comparativo.

O eixo de SEO e newsletter visa melhorar o posicionamento do site institucional nos motores de busca e otimizar a
performance da newsletter, através da monitorizacdo continua das estratégias SEO e SEM e andlise da taxa de
abertura da newsletter, assegurando maior visibilidade online e eficiéncia na comunicacdo direta com publicos

estratégicos.

No eixo de captacao de estudantes, a estratégia foca-se no crescimento efetivo do nimero de estudantes, através
da participacdo em feiras, eventos de divulgacdo e sessdes de esclarecimento, com indicadores claros de sucesso,

como crescimento igual ou superior a 5% nas matriculas e nimero de interagdes com o publico-alvo.

O eixo de participacdo em eventos tem como objetivo aumentar a visibilidade do ISCE, selecionando eventos
prioritarios, presenciais ou virtuais, e monitorizando leads, contactos obtidos e feedback sobre a relevancia e

impacto da participacdo institucional.

No eixo de campanhas segmentadas, o ISCE pretende maximizar o impacto da comunicagdo através do
planeamento e execucdo de campanhas especificas, ajustando mensagens com base em métricas de performance,

como alcance, engagement e taxa de conversdo, garantindo eficiéncia e retorno das acdes de marketing.

Por fim, o eixo de parcerias estratégicas visa estabelecer aliancas com escolas, empresas e institui¢cdes, promovendo
iniciativas conjuntas de divulgacdo e formacdo, fortalecendo a notoriedade institucional e qualificando a oferta

educativa da instituicdo.

Para cada eixo estratégico foram definidos objetivos claros, agdes concretas, indicadores de sucesso mensuraveis
e responsaveis pela implementag¢do, permitindo monitorizagdo continua e avaliagdo rigorosa, consolidando o ISCE
como referéncia de exceléncia em educagdo, comunicagdo e presencga institucional no contexto nacional e

internacional.
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Eixo Objetivo AgOes Estratégicas Indicadores de Responsavel
Estratégico Estratégico Sucesso
Criar e consolidar a - Realizagdo de evento de - Numero de alumni Departamento de Marketing
comunidade alumni langamento da comunidade registados. - e Comunicagao
Alumnie ISCE, reforgando alumni.- Desenvolvimento de Participagdo nos (coordenagdo), Alumni ISCE,

Comunidade

notoriedade e
sentimento de
pertencga

estratégia de comunicagao
continua com alumni.

eventos e atividades. -
Feedback positivo da
comunidade alumni.

Servigos Académicos,
Departamento de
Comunicagao Digital.

Redes Sociais

Garantir crescimento e
engagement nas redes
sociais

- Implementagdo de estratégias
segmentadas de social media. -
Criagdo de conteuldos criativos

para cada plataforma.

- Numero de
seguidores. - Taxa de

engagement e alcance.

- Crescimento
comparativo anual.

Departamento de Marketing
e Comunicagao
(coordenacgdo), Marketing
ISCE, Departamento de
Comunicagao Digital,
Designer de Conteldos.

SEO e
Newsletter

Melhorar SEO do site
institucional e
desempenho da
newsletter

- Melhoria continua das
estratégias SEO e SEM.-
Monitorizagdo e analise da taxa
de abertura da newsletter.

- Ranking do site nos
motores de busca. -
Taxa de abertura da
newsletter > 55%.

Departamento de Marketing
e Comunicagao
(coordenagdo), Marketing
ISCE, Departamento de
Comunicagdo Digital, Equipa
de Web Marketing e Equipa
de Email Marketing.

Captagao de
Estudantes

Garantir crescimento
igual ou superior a 5%
no nimero total de
estudantes

- Participagdao em feiras e
eventos de divulgagdo. -

Realizagdo de sessGes de
esclarecimento junto do

publico-alvo.

- Crescimento efetivo
de estudantes
matriculados > 5%. -
Numero de interagdes
em eventos e sessoes.

Departamento de Marketing
e Comunicagao
(coordenacgdo), Marketing
ISCE, Coordenagdes de Curso,
Servigos Académicos,
Docentes.

Participagao

Aumentar visibilidade
do ISCE junto do
publico-alvo

- Participagdo em feiras
presenciais e virtuais
estratégicas. - Sele¢do de
eventos prioritarios para ensino

- Numero de eventos
participados. - Leads e
contactos obtidos. -
Feedback sobre a

Departamento de Marketing
e Comunicagao
(coordenacgdo), Marketing
ISCE, Servigos Académicos,

em Eventos profissional e superior. relevancia dos eventos. | Coordenagdes de Curso,
Departamento de
Comunicagado, Diregao ISCE.
Maximizar impacto das | - Planeamento e execugdo de - Métricas de Departamento de Marketing
campanhas de campanhas segmentadas. - desempenho das e Comunicagao
Campanhas comunicagdo Ajuste continuo de mensagens campanhas (alcance, (coordenagdo), Marketing
conforme performance. engagement, ISCE, Departamento de
Segmentadas ~ . L .
conversdo). - Ajustes Comunicagdo Digital, Equipa
implementados com de Design e Conteldos,
base na analise. Equipa de Analise de Dados.
Estabelecer aliangas - Estabelecimento de parcerias - Ndmero de parcerias Departamento de Marketing
para promogdo do ISCE | com escolas, empresas e formalizadas. - e Comunicagdo
Parcerias e qualificagdo da institui¢Oes. - Criagdo de Resultados das (coordenagdo), Marketing

Estratégicas

oferta

iniciativas conjuntas para
divulgacdo e formagao.

iniciativas conjuntas. -
Aumento da
notoriedade
institucional.

ISCE, Coordenagdes de Curso,
Diregao ISCE, Departamentos
Educativos.

4. Nota final

O Plano de Atividades 2025-2026 enquadra-se no Plano Estratégico 2026-2030 e constitui um esfor¢o

estruturado para o desenvolvimento e fortalecimento da instituicdo. Os Eixos Estratégicos, considerados

essenciais para o cumprimento da Missdo, estabelecem linhas prioritdrias de orientacdo e crescimento

institucional, que serviram de base a elaborac¢do deste plano.

As ac¢Oes previstas nos diferentes departamentos, estruturas e servigos encontram-se alinhadas com os objetivos

integrados nos eixos estruturantes do Plano Estratégico, garantindo coeréncia e sinergia entre as atividades

institucionais.
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Com a elaboragdo deste documento de gestdo, pretende-se delinear as linhas orientadoras que regerao a
atuacdo da instituicdo, permitindo ajustes sempre que necessario. As medidas apresentadas destinam-se a
comunidade académica, com o propdsito de melhorar a qualidade de vida e as condicdes de trabalho dos seus
membros, promovendo o desenvolvimento integral e contribuindo para a formacdo de cidadaos ativos,

responsaveis e comprometidos com a sociedade.

Odivelas, 22 de dezembro de 2025

O Presidente

(Prof. Doutor Luis Picado)
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5. ANEXOS - (UNIDADES TECNICO-CIENTIFICAS)

5.1.Departamento de Ciéncias do Desporto

.. - i A Data de Data de
Ne Atividade Descri¢do / Objetivos | Publico-alvo | Coordenador(es) . -
Inicio Avaliagao
Continuidade da oferta Alunos dos 3 Prof. Doutor Paulo
formativa; seminarios anos da Malico Sousa
laboratoriais; Laboratoério Licenciatura
Aberto; Ciclo de Debates
1 Licenciatura em FlenC|a e Pratica dP : Outubro Julho 2026
Desporto Fitness Contemporaneo”. 2025
Objetivo: consolidar o curso
como referéncia nacional
com metodologias
baseadas em evidéncia.
Observatério de Anadlise do Estudantes do Prof. Doutor Valter
Jogo; estudo de casos com Mestrado e Pinheiro
o |Mesrodoom T | ot sbortorts | et
Desportivo — Futebol ) . S & . 2025
investigacdo aplicada na
pratica do treino
desportivo.
Workshops de metodologia | Estudantes do Prof. Doutor Raynier
de investigagdo, analise Mestrado, Montoro-Bombu
estatistica e redagdo docentes e
Mestrado em e . .
. cientifica; Grupo de Estudos | investigadores Outubro
2b | Exercicio, Desporto e , Julho 2026
em Saude e Desempenho 2025
Bem-Estar .
Humano. Objetivo:
promover competéncia
cientifica e investigativa.
Projeto “Natureza e Professores, Prof. Doutora Tania
Movimento”; intervengdes educadores, Mira
, o em escolas e municipios; técnicos de
Pés-Graduagdo em . p . Outubro
2c N . aprendizagem experiencial. | desporto e Julho 2026
Educagdo ao Ar Livre L 2025
Objetivo: integrar outros
movimento, natureza e profissionais
aprendizagem ativa.
Partilha de resultados de Estudantes, Prof. Doutores Raynier
investigacdo, estudos de docentes, Montoro-Bombu,
. j i a i i Valter Pinheiro, Paul
Férum Anual de caso e,pr.OJetosAdeAlnova(_;ao lnvestlgadorese at.er inheiro, Paulo Outubro
3 pedagdgica. Objetivo: convidados Malico Sousa Julho 2026
Estudantes . 2025
desenvolver competéncias
cientificas, analiticas e
comunicacionais.
Debates académicos Estudantes da Prof. Doutores Raynier
. estruturados; convidados Licenciatura e Montoro-Bombu,
Ciclo de Debates L L S
“Cidncia e Pratica do especialistas. Objetivo: outros cursos Valter Pinheiro, Paulo
4 Fitness promover cultura cientifica ISCE Malico Sousa Abril 2026 | Julho 2026
A e competéncias de
Contemporaneo ~
argumentacgdo e
comunicagao.
SessGes mensais de Estudantes, Prof. Doutor Raynier
apresentacdo de pequenas docentes e Montoro-Bombu
investigacOes investigadores
, . experimentais; discussdo
5 Programa “Laboratério oriizntada Obietivo: Novembro Julho 2026
Aberto” - bjetive: 2025

estimular autonomia
cientifica e integracdo da
investigacao na
aprendizagem.
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Seminarios laboratoriais

Estudantes e

Prof. Doutor Raynier

praticos com elaboragdo de | docentes Montoro-Bombu Dez 2075
6 Semlnarlos,ln.tegrados re!at(?rlqs; tresj seminarios — Mar Julho 2026
no Laboratério principais: Treino de 2026
Poténcia, VBT, Treino de
Forga para Idosos.
Linhas tematicas de 1&D; Estudantes, Prof. Doutor Raynier
Relatério anual ISCE docentes e Montoro-Bombu
Investigagao e Desporto; criagdo do GICD- investigadores
. T Novembro
7 Desenvolvimento ISCE; participacdo em 2025 Julho 2026
Cientifico congressos. Objetivo:
consolidar cultura de
investigacdo aplicada.
Participacio em AFIDE 2025 (Cuba), Docentes e Prof. Doutores Raynier
pag Coimbra, Porto, Lisboa; estudantes Montoro-Bombu, Novembro
8 Congressos . . . Julho 2026
L divulgagdo cientifica e Valter Pinheiro, Paulo 2025
Internacionais . . . .
internacionalizagdo. Malico Sousa
Intervengdo comunitaria Populagdo Prof. Doutores Raynier
integrada com investigagdo | sénior, Montoro-Bombu, Tania
Expansao do “Clube do | laboratorial; avaliagdao estudantes, Mira, Armando Costa,
Movimento” e funcional, composi¢ao docentes e Valter Pinheiro, Paulo Novembro
9 . . - S . . . Julho 2026
Universidade Sénior de | corporal e forga. Objetivo: investigadores Malico Sousa 2025
Odivelas promover atividade fisica
saudavel e investigagdo
participativa.
Reconhecimento de Docentes Departamento de
- competéncias profissionais, | elegiveis Ciéncias do Desporto
Realizagdo de Provas L . .
10 | de Professor cientificas e pedagdgicas (Decreto-Lei n.2 Novembro Julho 2026
L dos docentes. Objetivo: 206/2009) 2025
Especialista . o
valorizar e qualificar o
corpo docente.
Protocolos com instituigdes | Estudantes, Prof. Doutores Raynier
estrangeiras (Cuba, docentes e Montoro-Bombu, Paulo
Mogambique, Brasil); investigadores Malico Sousa
Erasmus+; intercambio
Reforgo da Rede de ! IA ¢ !
11 | Cooperacio docente e discente; Novembro Julho 2026
perag producdo cientifica 2025

Internacional

conjunta. Objetivo:
fortalecer cooperagdo
cientifica e
internacionalizagdo.
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5.2.Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Més Agao Objetivo (entre outros) Intervenientes Destinatarios
Reunido de planeamento Definir metas e calendario de Diretora do departamento, Todos os docentes do
Setembro . :
anual atividades do ano letivo coordenadores e docentes departamento
Sessdo de acolhimento dos Integrar novos estudantes, Diretora do departamento, Estudantes de 12 ano
novos alunos dos cursos de | promover espirito de pertenga | coordenadores e estudantes
Setembro | .. S o - 20
Licenciatura em ES e reforgar identidade 2%2e3%2ano
académica
Sessao de acolhimento aos Desenvolver conhecimento Diretora do departamento, Estudantes de 22 e 3¢
estudantes do 22 e 32 ano sobre o ISCE e dindamicas coordenadores e docentes ano
Setembro .
de ASC e ES académicas, reforgar
identidade institucional
Comemoragao do Dia Refletir sobre a profissdo de Docentes convidados, Docentes,
Outubro Internacional do Educador Educador Social; desenvolver Coordenagao do Mestrado, Investigadores,
Social (2/10) pensamento critico e Estudantes e Investigadores, estudantes e
cientifico Equipa de Marketing Profissionais
Sessdo de abertura do Sensibilizar para questdes Prof. Doutor José Carlos Estudantes do
Mestrado em Intervengdo sociais e praticas profissionais; | Laranjo Marques mestrado
Outubro )
Social (8/10) desenvolver pensamento
critico e cientifico
Sessdo de abertura do Sensibilizar para desafios Prof. Doutor Luis Brites Estudantes do
Outubro Mestrado em Educagdo contemporaneos em mestrado
(8/10) educagdo
Sessao de abertura do Sensibilizar para satide mental | Prof.2 Doutora Gina Tomé Estudantes do
Mestrado em Educagdo dos estudantes; conhecer mestrado
Outubro Social: Especializagdo em estratégias de autocuidado
Criangas e Jovens em Risco
(17/10)
Seminario “Refugiados no Sensibilizar para questdes Dra. Margarida Frazdo Estudantes e docentes
Outubro ” o e o
Mundo” (23/10) sociais e praticas profissionais
Il Congresso Internacional: Desenvolver intercambio Docentes, investigadores Estudantes e docentes
Novembro Educacién y Ambito cientifico, fomentar redes nacionais e internacionais,
Penitenciario (4/11) internacionais, trocar Equipa de Marketing
experiéncias e conhecimento
Encontro Internacional de Desenvolver intercambio Docentes, investigadores Estudantes e docentes
Pedagogia Social: “Inovar, cientifico e boas praticas em nacionais e internacionais,
Novembro \ . . . ) .
educar e Transformar pedagogia social; networking Equipa de Marketing
(18/11)
Estabelecimento de Aumentar internacionalizagdo | Diretora do departamento, Estudantes e corpo
Novembro | parcerias e COIL com IES e mobilidade de docentes e coordenadores e docentes docente
internacionais estudantes
Criagdo de micro Apresentar modelo Diretora do departamento, Estudantes finalistas
credenciais em EAD pedagdgico EAD; divulgar coordenadores e docentes das licenciaturas
Dezembro
mestrados EAD; aumentar
numero de estudantes
Janeiro Seminario “Judeus em Sensibilizar para questdes Prof. Doutor Jorge Martins Estudantes
Portugal” sociais e praticas profissionais
. Festa da Diversidade Sensibilizar para inclusdo e Docentes e estudantes Comunidade académica
Fevereiro S
diversidade e local
Apresentacgdo de projetos Sensibilizar para inclusdo e Docentes e estudantes Comunidade académica
Fevereiro | videograficos sobre diversidade e local
Exclusdo Social
Reunides de Networking Identificar instituigdes; Diretora do departamento e InstituicGes de
. com profissionais de protocolar espagos de estdgio; | coordenadores Intervengdo Social
Fevereiro | . . . . ~ . .
instituicOes de intervengao refletir sobre praticas
educativa e social profissionais
. Avaliagdo intermédia do Monitorizar progresso e Diretora do departamento, —
Fevereiro L )
plano de atividades ajustar o plano coordenadores e docentes
Apresentag¢do publica do Valorizar investigagao ibérica; Docentes, investigadores Comunidade académica
livro “Innovacién e divulgar e estimular produgdo | nacionais e internacionais, e publico externo
Marg¢o Investigacion en Pedagogia cientifica; desenvolver estudantes, profissionais,

Social y Animacion
Sociocultural”

networking

parceiros, Equipa de
Marketing
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Encontro Anual de
Animadores Socioculturais

Desenvolver identidade e
valorizagdo profissional;

Docentes, estudantes e
profissionais

Profissionais de ASC,
comunidade académica

Abril no ISCE fomentar espagos de partilha e local
e reflexdo
Apresentacdo de trabalhos Divulgar praticas e Coordenagdo Estudantes dos ciclos
Mai dos estudantes em investigagdes de estudos
aio encontros nacionais e
internacionais
VIl Jornadas Técnico- Apresentar resultados de Diretora, coordenadores, Comunidade
Cientificas: Praticas de ASC projetos e investigagoes; docentes e estudantes do 32 académica,
Junho e Educacgdo Social divulgar cursos na ano profissionais,
comunidade estudantes, convidados
e familiares
Avaliagado final do ano letivo | Avaliar cumprimento do plano | Diretora, coordenadores e —
Julho e planeamento do préximo | e definir metas do ano docentes
académico
Participacdao em projetos Continuidade de cooperagao Estudantes, docentes e Comunidade académica
Julho internacionais (Erasmus+ internacional e mobilidade parceiros internacionais e parceiros
BIP, Summer School AMEU- | académica internacionais
ISH)
Parceria internacional de Publicagdo do livro Docentes coordenadores e Comunidade académica
investigagdo com UNED internacional “Innovacién e investigadores e publico externo
Julho Investigacién en Pedagogia
Social y Animacién
Sociocultural”
Centros de investigacao Desenvolver investigacao Docentes e investigadores Estudantes, docentes e
Julho parceiros (Miguel aplicada e colaboragao investigadores

Hernandez University, Cl-
ISCE, ISAMB, UIDEF)

cientifica
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5.3.Departamento de Educagao

N2 Agao Objetivo - Entre outros Intervenientes Destinatarios
Reunido de planeamento anual | Definir metas e calendario de Diretora do Todos os docentes do
atividades do ano letivo departamto, departamento.
1 coordenadoras de
ciclos de estudos,
docentes
SessGes de acolhimento de Integrar novos estudantes, promover Diretora, Estudantesdo 1.2,2.2 e
2 novos estudantes e integragdo | espirito de pertenga e reforgar coordenadoras e 3.2ano.
com 2.2 e 3.2 anos identidade académica docentes
Seminario “Organizagdo do Planeamento de atividades Diretora, Criangas 0-12 anos e
Ambiente Educativo e pedagogicas, ludicas e de coordenadoras, familias.
3 Intencionalidade Pedagégica motricidade; cuidados de higiene, docentes e servigos
em Diferentes Contextos” alimentagdo e bem-estar; comunitarios
envolvimento das familias
Preparacgdo e realizagdo do Divulgacgdo de projetos dos Coordenadoras e Estudantes, comunidade
4 evento “Educagdo em Agdo” estudantes do 3.2 ano; estimulo a docentes académica.
pratica pedagdgica inovadora
Jornadas Pedagdgicas “O Refletir sobre o papel do Coordenadoras, Estudantes, docentes,
Educador/Professor do Século educador/professor; apresentar docentes, instituicdes profissionais do setor.
5 XX1” conferéncias e comunicag¢des nas de ensino privado.
areas: praticas inclusivas, inovagado
curricular, promogao do bem-estar,
fungdo docente
Participagdo em semindrios e Divulgagdo de praticas e projetos Docentes, Comunidade académica e
6 congressos nacionais e pedagdgicos; fomentar redes de investigadores, profissionais da
internacionais colaboragdo estudantes. educagdo.
Protocolos de cooperagdo com | Realizagdo de seminarios, estudos de Diretora, Profissionais da
7 centros de formagao e aula, certificacdo de agdes de coordenadoras, educagdo, estudantes e
instituicOes académicas formagdo docentes. docentes.
Implementagdo do espago Partilha de projetos de inovagdo Diretora, Profissionais da
8 online “E-Escolas ISCE” curricular, pedagdgica e coordenadoras, educagdo, comunidade
organizacional; articulagdo com docentes. académica.
profissionais da educagdo da regido
Seminario “A Organizagdo do Analisar fundamentos pedagdgicos, Diretora, Estudantes, profissionais
Ambiente Educativo em papel do educador/professor, coordenadoras, da educagdo.
9 Diferentes Contextos” intencionalidade educativa, docentes.
continuidade educativa e trabalho
com familias
Mobilidade virtual docente e Internacionalizagdo, andlise Coordenadoras, Docentes e estudantes
10 discente (protocolo UNED) comparativa de cursos e docentes e estudantes. | dos ciclos de estudo.
desenvolvimento de competéncias
globais
Reunides de networking com Identificar oportunidades de estagio e | Diretora, Instituices educativas e
11 instituicdes educativas acado profissional; reflexao sobre coordenadoras. sociais.
praticas profissionais
Publicacdo de artigos e Promover inovacgdo, praticas Docentes e Comunidade académica,
12 comunicagdes sobre projetos e | inclusivas, bem-estar e investigadores. publico externo.
praticas educativas desenvolvimento da profissdo
docente
Participagdo em eventos e Divulgacgdo de resultados de estudos e | Docentes, Comunidade académica,
13 | seminarios projetos; fomentar redes nacionais e investigadores, profissionais da educagdo
internacionais estudantes.
Discussdo oral de portefdlios Avaliagdo de aprendizagens em Coordenadoras e Estudantes do CTeSP de
14 contexto de trabalho; partilha de docentes. Apoio a Criangas e
experiéncias pedagodgicas Jovens.
Avaliagdo e encerramento do Avaliar cumprimento dos objetivos, Diretora, Comunidade académica,
15 plano anual resultados e publicagdes; planear coordenadoras e profissionais, estudantes.
proximos passos docentes
Participagdao em projetos Continuidade da internacionalizagao; Docentes, estudantes, Comunidade académica,
16 | internacionais (Erasmus+, desenvolvimento de projetos e parceiros internacionais | docentes e estudantes
Summer School AMEU-ISH) intercdambio académico envolvidos
Continuagdo de parcerias Desenvolver investigagdo cientifica Docentes, Comunidade académica,
17 internacionais e centros de aplicada a Educagao; publicagao de investigadores, profissionais e
investigacao livros e artigos internacionais coordenadoras instituicOes parceiras
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5.4.Departamento de Ciéncias Empresariais

Més Agao Objetivo - Entre outros Intervenientes Destinatarios
Projetos Integragdo no projeto internacional Coordenagao ISCE, Estudantes e
institucionais de “TRACTION”, focado em lideranga docentes investigadores

10/2025 . . . . e e . .
investigacdo transformacional e agdo climatica investigadores
sistémica
Projetos Integragdo do projeto nacional “GesTur- | Docentes Estudantes, empresas e
; institucionais de Be LAB” (Gestdo do Turismo e Bem- investigadores profissionais do setor
Continuo . . .
investigacao estar das Pessoas), estudo de ambientes
de trabalho saudaveis
Projetos Projeto nacional “Perceg¢des sobre a Docentes Estudantes
Continuo institucionais de Rota das Catedrais” investigadores
investigacao
Projetos Projeto internacional “Ecos do Turismo Docentes Estudantes e parceiros
Continuo institucionais de 2025”, rede colaborativa mundial de investigadores internacionais
investigacao ensino do turismo
Projetos Erasmus KA2 - “WELLCOMTOUR”, Coordenagdo ISCE Estudantes e docentes
Continuo institucionais de turismo sustentdvel e bem-estar
investigacao
Projetos Erasmus University Alliance Agreement, | Coordenagao ISCE Estudantes e docentes
Continuo institucionais de educacgdo para democracia informada
investigacao
Projetos Projeto internacional “Sustainable and Coordenagdo ISCE, Estudantes e parceiros
Continuo institucionais de Smart Healthy Cities” (Erasmus+ BIP) docentes internacionais
investigagdo investigadores
03/06/2026 — .Proj.eto.s . Projeto internac.iona.ll “City Chronicles- Coordenagao ISCE Estudantes e docentes
institucionais de Cultural Journalism in Urban
19/06/2026 . .. ”
investigacdo Landscapes
02/02/2026 - Proj'eto§ . Projeto int'ernaciorTaI ”fromoting Equity | Coordenagdo ISCE Estudantes e docentes
institucionais de and Inclusive Practices
13/02/2026 investigacao
11/03/2026 — F’roj.eto§ 4 Projeto ir?ternacior.\al “Empowered Coordenagdo ISCE Estudantes e docentes
institucionais de Leadership-Managing People and
20/03/2026 investigacao Business Skills”
Projetos Protocolos com escolas secundarias e Coordenagao ISCE Estudantes do ensino
Continuo institucionais de profissionais de turismo secundario e
investigacdo profissional
Projetos Projeto “D. Dinis and Pedro Hispano” Coordenacdo ISCE Estudantes e docentes
2024-2026 institucionais de
investigacao
nov. 2025 / Projetos Publicagdo THIJ — Edigcdes 37 e 38 Coordenagao ISCE, Estudantes e
institucionais de docentes comunidade académica
mar 2026 . s
investigacdo
Projetos Continuidade da candidatura a Coordenagao ISCE Comunidade académica
Continuo institucionais de indexadores internacionais
investigacao
Projetos Reunides com organizagdes turisticas Coordenacdo ISCE Estudantes e parceiros
Continuo institucionais de para protocolos e estdgios do setor
investigacao
Participacdo dos UC “Metodologias de Investigacdo em Docentes Estudantes 12 ao 32 ano
Continuo estudantes Turismo”, participagdo em investigagdo responsaveis
aplicada
, Participacdo dos UC “Seminarios Turisticos”, interagdo Docentes Estudantes
Continuo (o
estudantes com empresas do setor responsaveis
Participacdo dos UC “Patrimdnio Histdrico, Artistico e Docentes Estudantes
Continuo estudantes Natural” — projetos de investigagdo e responsaveis
tradugdo
, Participacdo dos Programas de mobilidade e COIL Coordenagdo ISCE Estudantes e docentes
Continuo
estudantes (Erasmus+, BIP, COIL)
, Participacdo dos Projeto internacional “Healthy Citizens Coordenagao ISCE, Estudantes e parceiros
Continuo . . . s . L
estudantes in Sustainable, Inclusive Cities docentes internacionais
set/2024 Participagao dos Envolvimento no World Youth and Coordenagao ISCE Estudantes e docentes
estudantes Student Travel Conference (WYSTC)
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Participagao dos

Estagios internacionais: Remarc

Coordenagao ISCE

Estudantes

Continuo estudantes International, Stage Malta, Amplia
Talents
Iniciativas de Business & Research Hub, hub de Coordenagao ISCE Comunidade académica
Continuo cooperagao investigacdo aplicada e servigos e empresas
externos
nov. 2025 — Iniciativas de Pés-Graduagdo em “Organizagdo e Coordenagdo ISCE, Estudantes e
maio 2026 cooperagao Gestdo de Eventos” docentes profissionais
Iniciativas de Redes internacionais — EURHODIP Coordenagao ISCE Estudantes, docentes e
outubro 2025 ~ . .
cooperagdo investigadores
. Iniciativas de Global Tourism TechEDU Conference Coordenagao ISCE Estudantes, docentes e
8-9 abril 2025 i ¢ ante res €
cooperagdo parceiros internacionais
, Projetos UC “Empreendedorismo e Marketing no | Docentes Estudantes 32 ano
Continuo . ” . - . ..
empreendedores Turismo” — apoio a criagdo de projetos responsaveis
. SWOT - Corpo Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades, Coordenagao ISCE Corpo docente CE
Continuo .
Docente Constrangimentos
, SWOT - CE Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades, Coordenagao ISCE Coordenagdo do curso e
Continuo .
Constrangimentos docentes
Oferta de seminarios | ISCE Tourism PAP Challenge, Coordenagao ISCE Estudantes, empresas e
out. 2025 - e formacdo conferéncias, visitas de estudo, organizagBes parceiras
fev. 2026 workshops, formagdo pratica em
hotelaria
Medidas de Apoio a UC com maior insucesso, Docentes Estudantes
Continuo promogado do trabalhos de grupo, recursos e tutoria responsaveis
sucesso escolar
AgOes de atragdo de Microcredenciais, roadshows, open Coordenagdo ISCE Escolas profissionais,
Continuo estudantes days, PAP Challenge publico externo e
interno
Outras atividades Participacdao em cimeiras, galas, viagens | Coordenagao ISCE, Departamento de
relevantes educativas e formacdo pratica docentes Turismo, parceiros
2025-2026 saop P

nacionais e
internacionais

28




