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AVALIACAO E PROMOCAO DA QUALIDADE PEDAGOGICA
DO ISCE

_ Enquadramento Geral _

Principios

A pratica decorrente da estratégia de avaliacdo e promoc¢do da qualidade pedagdgica (APQP) no
Instituto Superior de Ciéncias Educativas (APQP-ISCE) procura basear-se em procedimentos
associados aos processos e ambientes de aprendizagem, garantindo-se assim a sua crescente
“naturalizagdao”. Procura ser motivadora para todo o pessoal docente, ndao docente, estudantes
e entidades parceiras e ser capaz de envolvé-los no trabalho relacionado com a qualidade.

Para tal, assumem-se como Principios Fundamentais, os seguintes:

A APQP deve estar bem integrada e firmemente articulada com os mecanismos de
diregao e gestao da instituicao;

+ A APQP deverd gerar a informagdo necessdria para a prossecugao dos seus propdsitos e
deverd assegurar que a informacdo é analisada e disseminada de forma adequada;
A APQP deverd ser capaz de contemplar procedimentos para que a utilizacdo do
conhecimento obtido, oriente a tomada de medidas para o desenvolvimento e melhoria

institucional;

+ A APQP devera ser monitorizada internamente e desenvolvida ou corrigida sempre que
necessario.

Matriz de Referéncia

A definicdo de uma estratégia de avaliacdo da qualidade pedagdgica aplicada a gestdao de uma
Instituicdo de Ensino Superior encontra hoje referéncias quer na legislacdo suporte, quer em
estudos e investigagdes produzidas. Propde-se a Comunidade ISCE o desafio de participar e
ajudar a construir um sistema de melhoria continua, garante fundamental para a APQP-ISCE.

Apresentada neste formato, a nossa matriz de referéncia para uma estratégia de avaliacdo
continua:
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Politica e Objetivos de
Qualidade

Garantia de Qualidade da
Oferta Formativa

Promog¢ao da Qualidade
nas Aprendizagens dos
Estudantes

Fiabilidade dos Sistemas de
Informacdo

Divulgagao Publica de
Resultados

Incentivo a Praticas
Continuas de Investiga¢ao

Gestao Qualificante dos
Recursos Humanos

Gestdo de Recursos e
Servicos de Apoio

Colaboragdo Externa,
Interinstitucional e Meio
Local

Incentivo e Avaliacdo as
Iniciativas de
Internacionalizagao

Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Walidade




Avaliacdo e Promocgdo da Qualidade ISCE 4

Operacionalizagao _ GAPQ

Em virtude destes imperativos a qualquer Instituicdo de Ensino Superior, foi criada uma estrutura
interna do ISCE dotada das competéncias necessdrias a dinamizagdo desta estratégia de avaliacdo, o
Gabinete de Avaliacdo e Promogado da Qualidade (GAPQ).

APRESENTACAO

Gabinete de Avaliacdo e Promoc¢ao da Qualidade _ GAPQ
* Unidade de apoio pedagdgico do Instituto Superior de Ciéncias Educativas;
. Inicio de atividade - ano letivo 2010/2011;

. Equipa: Diretor(a) do GAPQ; - 1 representante dos Docentes; Técnico-superior;

1 representante do Pessoal Nao Docente; 1 representante da AE; 1 Consultor Externo.

MISSAO

Reforcar permanentemente a qualidade da Comunidade de Educacao e Investigacdao do ISCE, em
diferentes modalidades e contextos, desenvolvendo um referencial aberto e democratico partilhado
por alunos, docentes e parceiros institucionais, no respeito pelas exigéncias avaliativas nacionais e

internacionais de referéncia para o sector.

OBIJETIVOS

* Contribui¢cdo para a melhoria continua da qualidade pedagdgica;

* Avaliagdo permanente dos modelos, das condigdes e dos desempenhos;

* Promogdo de uma cultura de avaliagao institucional;

* Integracdo dos parametros de qualidade e avaliacdo de referéncia para a IES;

* Dinamizagdo de espagos abertos a Comunidade de Ensino para inovagdo nas praticas, melhoria nos
processos, satisfacdo das necessidades de alunos, - docentes, - colaboradores, - parceiros externos.
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IMAGEM

CALENDARIO DE ATIVIDADES

SET

Reunides com
Presidéncia e
Coordenagdes dos
Cursos

Recolha de dados
de Docentes e
Discentes

Reunides com a
responsavel dos RH
para programagdo
de formagdo para
PND

ouT

Formalizagdo
Estratégias

Contatos
com
Docentes
para
definigdo das
avaliacGes de
PD

Construgdo de
procedimentos
internos

Workshop estudantes

NOV

Recegdo dos
processos dos
Docentes a serem
avaliados e envio
para os

Relatores

Espago GAPQ _ site
ISCE — reformulagdo

de documentos

Planeamento de novas
formagdes Estratégia

de Qualidade
Projetos de
Internacionalizagdo
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DEZ

Conclusdo das
AvaliagGes do PD

Reunides com a AE

Foérum Qualidade
Plataforma

Construgdo de
procedimentos
internos

Recolha de
contatos dos
Parceiros
Externos
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JAN

Visitas as turmas
para
sensibilizagdo da
importancia da
avaliagdo

Workshop
Qualidade _.
Docentes ISCE

Workshop
Qualidade PND

FEV

Questiondrios PND
Autoavaliagdo

Envio dos links a
Docentes e
Discentes — 125

Férum Qualidade
Plataforma

Reunido Equipa
GAPQ

Distribuigdo

questionarios

Avaliagdo da

Satisfagdo

Tratamento de

dados da avaliagdo
da Satisfagdo
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MAR ABR MAI \ JULHO

Reunido Reunides com PND e Envio de Envio dos Produgdo e publicitacdo dos

com PE equipa responsavel questionarios questionarios relatérios relativos a Qualidade
pela avaliagdo Parceiros Externos relativos a0 225 no site institucional e na

plataforma

Tratamento Formagdes PND Recolha e tratamento dos

dos dados e dados dos PE

publicagdo

na

plataforma

Reunido com Férum Reunido da equipa do Tratamento Reunides para recolhas de

os CC para Qualidade GAPQ dos dados do sugestBes/ideias para melhor

analise dos presencial, 22 semestre funcionamento do SIGQ

resultados dos alunos/

questiondrios docentes

do1°S
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Instrumentos
Para concretizar a atividade do GAPQ, a implementacdo de um modelo de avaliagdo da qualidade

pedagodgica do ISCE, unindo esforcos e otimizando o tempo e recursos disponiveis, tém sido utilizados
os instrumentos de inquiricdo construidos, encontrando-se outros em fase de reformulacao.

Q1(A).2011_ Questionario Avaliacdo Qualidade Pedagdgica — ALUNOS

. Questionario por curso — por ano letivo — enviado a cada “turma”, respetivamente;
. Periodicidade semestral;
*  Avaliacdo global a todas as Unidades Curriculares;

* Itens avaliados: - Perfil; - Recursos (fisicos e virtuais); - Funcionamento Pedagédgico; - Modelo
Pedagdgico.

Q2(A).2011_Questionario Avaliagdo Qualidade Pedagdgica -DOCENTES

. Questiondrio GERAL para todos os docentes;
*  Periodicidade semestral;

* Itens avaliados: - Perfil; - Funcionamento Geral da Instituicdo; - Modelo Pedagdgico.

Q3(A).2011_Questionario Avaliagdo de Desempenho — PESSOAL NAO DOCENTE

*  Questionario GERAL para todos os COLABORADORES - funcionarios PEDAGO/ISCE:
» Ficha de Autoavaliacdo
» Ficha de Avaliagdo Final de Desempenho

*  Periodicidade bianual;

*  Itens avaliados: - Perfil; - Funcionamento Geral da Instituicdo; - Desenvolvimento Profissional;

Q4(A).2011_Questionario Avaliacdo Qualidade Pedagégica — COMUNIDADE EXTERNA

*  Questiondrio GERAL para todos os PARCEIROS — a selecionar de entre “Recetores de
estagiarios”; “Outra |IES”; “Entidades Locais — poder local, representantes associativos, etc”;

* Periodicidade anual;
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Politica de Comunicagao

O GAPQ é responsavel pela execucdo da estratégia e pela prética de avaliagdo da qualidade pedagdgica

do ISCE, promovendo para o efeito, uma politica de comunicacdo aberta com os que integram esta

Comunidade Académica. Neste sentido, no espaco virtual criado no site do ISCE estardo disponiveis:

v

ASRNENRN

Informacgdes da instituicdo e da unidade;

Resultados da Avaliacdo da Qualidade Pedagdgica;
Eventos formativos e/ou de sensibilizacdo;
Prémios Qualidade — Concurso de Ideias

Férum da Qualidade-ISCE

Cultura de Qualidade - ISCE

O GAPQ serd a face visivel do compromisso assumido na mobilizagdo da Comunidade ISCE para a

construgao de uma Cultura Organizacional de Conhecimento e Qualidade, partilhada por todos e com

a participacgdo ativa de alunos, docentes, colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais e

transnacionais. Garantir a prossecu¢dao da missdao do ISCE exige a interiorizacdo de valores de

exceléncia e qualidade continuas nas praticas pedagdégicas, nos desempenhos individuais e nas

estruturas gerais de funcionamento e interagao com o mercado educativo, social e econdmico.

O ISCE tem por Missdo contribuir para a promogdo da Educagdo Integral e do Desenvolvimento
Sustentdvel, num esfor¢o de melhoria continua dos seus produtos e servigos, orientados para
as comunidades locais, regionais, nacionais e transnacionais, com as quais interage, visando
a satisfacdo das suas necessidades e expetativas de qualidade.

PEDAGO

Gabinete de Avaliacdao e Promogdo da Qualidade
Instituto Superior de Ciéncias Educativas

Rua Bento de Jesus Caraga, 12 - Serra da Amoreira
2620-379 Ramada |[PORTUGAL|
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