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PLANO DE ATIVIDADES
(2021/2022)

1. NOTA INTRODUTORIA

O ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, através dos seus 6rgdos competentes (Presidéncia,
Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagdgico), cujos pareceres foram aprovados em reunides

convocadas para o efeito, publica o seu plano de atividades para o ano académico de 2021/2022.

O plano de atividades constitui um elemento de referéncia para investimentos, desenhos curriculares, op¢des

técnicas, praticas de ensino, linhas de investigagao.

Os eixos de atuacdo sdo baseados nos eixos consignados no plano estratégico, constituindo as areas ou
atividades consideradas chave para o cumprimento da Miss&o. Representam linhas de orientagao prioritarias de
desenvolvimento da Instituicdo. Enunciam-se e explanam-se, seguidamente, as prioridades estratégicas que
foram delineadas para 2021/2022, designadamente: Ensino, Investigagdo, Extenséo e Internacionalizagao,
Recursos Humanos, Instalagbes e Recursos Materiais; Informagéo, Imagem e Comunica¢do e Avaliagdo e

Promogéao da Qualidade.



2. EIXOS ESTRATEGICOS

Apresenta-se uma matriz que sintetiza os eixos, objetivos e a¢des que serdo explicados de modo aprofundado

ao longo do relatério.

EIXOS OBJETIVOS AGOES
Concretizar o novo conceito do ISCE - Instituto Eleicbes estratificadas por ciclos de
Superior de Lisboa e Vale do Tejo, como estudos para elei¢&o dos representantes
instituicdo de ensino superior que contempla dos professores e estudantes para o
diversos departamentos cientificos e CTCeCP.
pedagdgicos nas areas do estudo da formagéo
IMPLEMENTAGAO DOS 23 pcr:fzzs.%r:;/;?tren;a(;(;;e;j;;?g;sega das Revisdo dos regulamentos de
NOVOS ESTATUTOS cucagao, ) . L competéncias de Diretores de
ciéncias empresariais, dos servigos sociais e dos ~
. . . Departamento e Coordenagéo de Curso.
servigos pessoais em contraponto com o anterior
conceito de escola de formagéo de
educadores/professores. Criagéo de uma comissé&o de trabalho
para o desenvolvimento da area das
ciéncias empresariais.
MUDANGA/AMPLIACAO DE | Buscar uma nova centralidade e melhores Processo de Licenciamento e inicio das
INSTALAGOES acessibilidades. obras estruturais.
Dinamizar e consolidar a oferta formativa. Dinamizar seminarios de enriquecimento técnico-
cientifico resultantes das avaliagdes da qualidade
(alunos e professores).
Pedir a acreditagdo de novos ciclos de estudo. Eed|do de acreditagao previa junto da A3ES de
ciclos de estudo na modalidade de ensino a
distancia: mestrado em Educagao (Especialidades
de Administragdo e Gestao Escolar e Superviséo
Pedagbgica) e Educagdo Social (Criangas e
ENSINO Jovens em Risco).
Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos
Mestrado em Turismo, Comunicag&o e Inovagao.
. . Levantamento das necessidades formativas junto
Aumentar a oferta de formagao ao longo davida o :
de atuais, antigos alunos e da comunidade
educativa.
Realizagdo de um plano de formagdes de curta
duragéo por departamento.
Contribuir para 0 bem estar da comunidade educativa. No ambito do protocolo assinado entre 0 ISCE e a
ES'SCOOL, é prestado um servigo de apoio
oSz 00 e e
COMPORTAMENTAL '

e Aconselhamento tem como objetivo promover a
salide mental e 0 bem-estar de toda a comunidade
ISCE, disponibilizando um conjunto de servigos de
psicologia.




INVESTIGAGAO

Aumentar o volume e a qualidade das atividades de
Investigagdo e desenvolvimento nas areas core dos ciclos
de estudo.

Promover a investigagdo com entidadesexternas nacionais e
internacionais

Aplicagéo do regulamento para financiamento das
atividades de investigacdo de modo a promover
as publicagdes adequadas as expectativas da
comunidadecientifica de cada um dos ciclos de
estudo da instituig&o.

Plano Local de Leitura Educativo (ISCE e CMO).

ISCE & ISAMB: Projeto ESCOOL e Projeto Dream
Yold - Qualidade de vida e bem-estar, no espago
intergeracional e nos cenarios de vida (Em curso).

Universitad Miguel Hernandez de Helch
(ESPANHA)/ ISCE (PORTUGAL). Analisis e
intervencion psicolégica en la prevencion de
conductas de riesgo para la salud. Nimero de
registro 11/0075 indice PITT: 110,76.

ISCE & INFQ-MEA: Participagdo e dinamizagéo de
atividades de consultadoria ao Ministério de
Educagéo de Angola - Instituto Nacional de
Formag&o de Quadros (em curso).

ISCE e Benfica LAB observagao e andlise de jogo,
fisiologia do esforgo e nutrigéo.

Projeto de investigacdo “Estudo sobre os efeitos
da Pandemia no Turismo”, que realiza a recolha de
dados no Rio de Janeiro e em Portugal para a
elaboragéo de uma analise comparativa das duas
realidades (ISCE e Universidade do Grande Rio
(Unigranrio).

EXTENSAOE
INTERNACIONALIZAGAO

Reforcar e ampliar as atividades de cooperagéo com a
comunidade envolvente.

Aumentar e diversificar a mobilidade internacional, alargando
0 ambito geogréfico e temético da cooperagao.

Integracdo do ISCE no Conselho Municipal de
Integracdo dos Migrantes Educacéo.

Participagéo do ISCE no Conselho Municipal de
Desporto e no Conselho Municipal da
Juventude da CMO.

Dinamizagao dos protocolos com o Sindicato de
Jogadores de Futebol (curso de futebol
formagéo), Associacdo de Futebol de Lishoa
(formagéo de formadores) e Clube de Natag&o
de Lishoa (agbes de curta duragéo).

Participag&o do ISCE na Assembleia Geral da
EURODIR - European transnational network of
training organizations for directors of welfare
institutions.

Atualizago do site para estudantes estrangeiros.
Participagéo do ISCE em feiras internacionais
de educagdo (Angola, Brasil e Coldmbia).

Sessbes de esclarecimento e incentivo a
mobilidade internacional a realizar pelo
CCRI junto do pessoal docente, staff e
estudantes.

RECURSOS HUMANOS

Pessoal Docente
Melhorar a capacidade cientifica epedagégica dos docentes.

Apoio institucional para a frequéncia deProgramas
de Doutoramento (2) e Pés-Doutoramento (2) e
organizacéo e realizagdo de provas de
especialista (9) nas areas “core” dos ciclos de
estudo.




Incentivos & publicagdo em revistas internacionais
Pessoal ndo Docente com revisdo por pares através de apoio financeiro

5 . . e de tempo.
Melhorar a formag&o e as competénciasprofissionais do

pessoal ndo docente Realizagéo de agdes de formagao profissional
continua de acordo com os resultados da auditoria
interna de formagao (areas técnicas e
comportamental).

Melhorar as instalagdes e os recursosmateriais. Colocacéo de telheiros em espagos exteriores
. e de uma tenda de lazer para estudantes.
INSTALACOES E RECURSOS Aualizacio do eau {0 nformti
MATERIAIS ualizagdo do equipamento informatico.

Atualizagdo do acervo documental
designadamente digital.

Melhorar os fluxos de informagao ecomunicagéo. Aplicagéo do plano de comunicagéo para
promover uma ligag&o eficaz com o publico-alvo
INFORMAGAO, IMAGEM E através da Web Com.

COMUNICAGAO Acessos personalizados com base em perfis de
utilizador (através do site e da plataforma
blackboard academic).

Revis&o do Regulamento de Avaliagao de Desempenho Eleicdo da comissdo de reviso pelo CTC e
Docente elaboragéo do plano de trabalhos.

Melhoria do sistema interno de qualidadeorientado para a Elaboragdo de um quadro de indicadores de
] ] melhoria continua e certificado pela A3ES. monitorizagdo e avaliago das principais areas de
AVALIAGAO E PROMOGAO atividades.

DA QUALIDADE Sessdes de esclarecimento sobre a avaliagdo e

promogdo da qualidade de modo a promover o
aumento do grau de participagdo das partes
interessadas.

Constituico da comissao de trabalho para
certificacdo do SIGQ

2.1. Aplicacéo dos Estatutos

O ISCE promoveu um profundo processo de reforma da instituicdo e de reorganizagédo dos servigos, com 0
objetivo de criar as condigbes necessarias para melhorar 0 seu desempenho, intervir em novas areas de
atividade, racionalizar a sua oferta formativa e de ofimizar os recursos humanos e financeiros postos a

disposigao do Instituto.

A reforma em curso teve especial tradugdo através da criagdo de novos ciclos de estudo, da dinamizagdo da
avaliagdo e qualidade e da verticalizagdo dos servigos, permitindo fazer mais e melhor com os mesmos

recursos.

A proposta de alteragao dos Estatutos aprovada pela DGES visa concretizar o novo conceito do ISCE - Instituto

Superior de Lisboa e Vale do Tejo, como instituicdo de ensino superior que contempla diversos departamentos




cientificos e pedagégicos nas areas do estudo da formagao de professores/formadores e ciéncias da educagéo;
das artes, das humanidades, das ciéncias empresariais, dos servigos sociais e dos servicos pessoais em
contraponto com o anterior conceito de escola de formag&o de educadores/professores. Por outro lado, define -
se claramente o quadro de competéncias dos varios titulares dos drgaos, criam -se condicbes para uma
coeréncia na composi¢ao dos érgéos académicos, de orientagéo e agéo a todos os niveis de decisdo. Nestes
Estatutos, o ISCE assume, sem equivocos, a sua multipolaridade a qual tem constituido um fator acrescido do
seu sucesso e do papel de relevancia que o Instituto tem desempenhado no desenvolvimento econdmico, social
e cultural da regido de Odivelas e da Grande Lisboa, como foi reconhecido pela A3ES na Avaliagdo e

Acreditacdo dos Ciclos de Estudo e na Avaliagao Institucional.

Os novos Estatutos do ISCE, representam, assim, a oportunidade de aprofundamento de um modelo mais
inclusivo, que coloca particular enfoque nas Pessoas visando a prestagao de um servigo de interesse publico de
qualidade. Com os novos Estatutos ficaram criadas as condi¢des para consolidar o trabalho desenvolvido aos

niveis nacional e internacional.

2.2. Mudanca/Ampliacao de Instalagbes

Outra das estratégias de desenvolvimento e expansdo do ISCE passa pela mudanga e ampliagdo das

instalagdes do seu campus académico, buscando uma nova centralidade e melhores acessibilidades.

Tendo sido aprovada, por maioria, em Reunido da Camara Municipal de Odivelas, a proposta de cedéncia para
o0 ISCE, de parte das instalagbes do Mosteiro de Sao Dinis e Sdo Bernardo de Odivelas, estd em curso o
processo formal de pedido de mudanca de instalagdes junto das entidades competentes bem como as obras de
adaptagao exigidas. O periodo de instalagdo, dependente das normativas ministeriais, esta previsto para ser

realizado dentro de dois a trés anos.

O ISCE procurara contribuir para que o Mosteiro e as zonas envolventes possam tornar-se um polo de

desenvolvimento e progresso do concelho, criando-se uma nova centralidade na cidade de Odivelas.

O ISCE tem a legitima expetativa de ver cumprido o designio desde sempre defendido pelo nosso Instituto ja
que se por um lado este patriménio ¢é indissociavel da historia da Educagdo em Portugal, ndo tivesse sido D.
Dinis o primeiro Monarca alfabetizado e aquele que criou a primeira Universidade em Portugal, por outro lado foi
neste espago que ao longo dos 35 anos de existéncia do nosso Instituto, realizamos as Missas Eucaristicas dos

Estudantes Finalistas e de abertura dos anos Académicos, o arranque do Cortejo Alegérico de final de Ano



Académico, os Encontros de Tunas, as noites de Serenatas, os jantares de ex-alunos, entre outros eventos que

procuraram e procuram dar vida ao maior patriménio Odivelense.

2.3. Ensino

As orientacdes assentam, sobretudo, na dinamizagdo e consolidagdo da oferta formativa, na melhoria da
eficiéncia, na diversificacdo e no aumento da formagdo ao longo da vida e na exploragdo de ofertas formativas

regime presencial e em e-learning.

Ao nivel da dinamizacéo e consolidacdo da oferta formativa sera aprofundada a monitorizagao da organizacdo
do ensino tendo em conta a real articulagdo curricular, os objetivos de aprendizagem, os contelidos

programaticos, as metodologias de ensino e a integragéo da investigagéo.

O ISCE dara continuidade ao processo de maturacédo e reflexdo sobre a organizagéo e o funcionamento dos
diferentes ciclos de estudo, no sentido da promogdo da qualidade pedagogica. Neste sentido, os processos de
revisao curricular e melhoria do processo de ensino aprendizagem partirdo da avaliagdo do funcionamento dos
diferentes ciclos de estudos tendo como objetivo a implementagdo de medidas de melhoria. Nestes processos
assumira particular importancia a coordenacdo de curso, os estudantes, as diregdes de departamento e

respetivos docentes, bem como o Gabinete da Avaliagdo e Promocg&o da Qualidade-GAPQ.

No caso especifico das licenciaturas, as orientagdes, assentam na implementagéo das melhorias resultantes dos
processos de avaliagdo internos e externos, com particular enfase na garantia que a avaliagéo da aprendizagem
dos estudantes é feita em fun¢do dos objetivos de aprendizagem da unidade curricular € na promogéo de
metodologias de ensino que facilitem a participagéo dos estudantes em atividades cientificas. Assim, pretende-

se:
- Monitorizar os procedimentos resultantes da avaliagéo realizada pelo GAPQ e pela A3ES;
- Acompanhar a inser¢éo profissional dos licenciados e apoiar a realizagao de projetos empreendedores;
- Aumentar e sistematizar a oferta de disciplinas de opgéo;
- Diversificar os horarios de funcionamento;

- Reforcar os Estagios dos Cursos através de uma diversificagdo de parceiros que cubra as

necessidades do novo perfil de estudantes.



No &mbito dos mestrados seré aprofundada a promogéo da qualidade pedagdgica e cientifica potenciando-se a
integracdo de trabalhos finais de Mestrado (Estagios com Relatorio e Trabalhos-Projeto) em linhas de
Investigacdo do Centro de Investigacdo do ISCE e o reforco dos estagios do 2.° Ciclo, com uma forte ligagdo ao

mercado de trabalho. Deste modo, promover-se-a:

- O reforco das competéncias que permitam aos estudantes uma aprendizagem ao longo da vida, de um

modo fundamentalmente auto-orientado;

- Alintegragéo de trabalhos finais de Mestrado em linhas de Investiga¢do do Centro de Investigagéo do

ISCE e a sua divulgagao na biblioteca digital e em publicagdes nacionais e internacionais;

- O aumento do numero de publicagdes conjuntas, de docentes e estudantes.

- Oreforgo dos estagios do 2.° Ciclo, com uma forte ligagdo ao mercado de trabalho.

Quanto aos Cursos Técnicos Superiores Profissionais, procurar-se-a promover a importancia dos mesmos,

enquanto formagao de curta duragdo do ensino superior.

Ao nivel dos CTESP em Apoio a Criangas e Jovens, Servigo Familiar e Comunitario, em Turismo Desportivo e
de Aventura e em Gestdo Hoteleira e da Restauragao, as orientagdes assentaram sobretudo na avaliacdo da

qualidade e na elaboragao de propostas de melhoria.

No que diz respeito a formagéo pds-graduada, o objetivo principal passara pelo desenvolvimento de formagdes
interligadas com as necessidades laborais da regido, identificando as competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho. Estas atividades contribuirdo para a valorizagao e desenvolvimento econdmico através da integragéo

das mesmas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais.

Relativamente as agbes de formagdo de curta duragdo, sera constituido um grupo de trabalho para a
implementacdo da formagao ao longo da vida. A criagdo de cursos de curta durago, creditados com ECTS e
articulados com os programas existentes ou a criar, permitira diversificar a oferta formativa e responder mais
eficazmente as necessidades dos formandos. Assim, proceder-se-a& ao levantamento das necessidades de
formagéo profissional continua coorganizando-se iniciativas com outras instituigdes e associagdes profissionais e

aprofundando-se as a¢des nas modalidades de formag&o presencial e a distancia.

Relativamente a melhoria da eficiéncia formativa serdo aperfeicoados os apoios educativos aos estudantes

através da acdo conjugada dos Gabinetes de Apoio Social e Psicopedagogico, do ISCE VIDA.ATIVA e do



GAPQ, com vista & melhoria das taxas de aprovagao e do sucesso escolar, diminuindo as taxas de abandono e

o tempo médio de conclus&o do curso.

A logica de agdo do ISCE.VIDA.ACTIVA sustentar-se-a em quatro pilares fundamentais: uma Educacéo
Empreendedora, que procura desenvolver nos Formandos competéncias de pro-acdo, criatividade, inovagéo e
predisposicao para aceitar correr riscos; um acompanhamento do percurso dos Profissionais formados pelo
ISCE, percebendo e apoiando as suas rotas profissionais; a gestdo de redes entre o Universo do ISCE e a
malha profissional na &rea dos Cursos que o ISCE leciona, na premissa de acdes de facilitagdo nas rela¢des dos
Profissionais recém-formados com mercado de trabalho e a ligagdo a Comunidade como potencial de

desenvolvimento local e da Comunidade ISCE.

O ISCE VIDA.ACTIVA concretiza-se pelo funcionamento de cinco unidades: UNIVA (Unidade de Insergéo na
Vida Ativa); UPA-Emp (Unidade de Promocéo da Atividade Empreendedora); GECOM (Gabinete de Extenséo

Comunitaria) e o GPP (Gabinete Psicopedagdgico).

Complementarmente, seré instalado o Gabinete de Psicologia € Acompanhamento. No &mbito do protocolo
assinado entre o ISCE e a ES'SCOOL Associagdo, esta disponivel um servico de apoio psicolégico a
comunidade ISCE (alunos, docentes, funcionarios e técnicos). O Gabinete de Psicologia e Aconselhamento tem
como objetivo promover a saude mental e o bem-estar de toda a comunidade ISCE, disponibilizando um

conjunto de servigos de psicologia.

O Provedor do Estudante dara cumprimento aos novos desafios decorrentes da lei atual, continuando atento e
sensivel as questdes apresentadas pelos estudantes, reforcando o seu horario de atendimento, no sentido de
promover a resolucdo de problemas de natureza letiva ou administrativa que né@o sejam solucionados de

imediato nos 6rgaos préprios, como descrito na sessao VI, Artigo 18°., dos Estatutos do ISCE.

O Gabinete de Agédo Social, prestara informagdes para candidatura as Bolsas de Estudo do Fundo de Agéo
Social da DGES; acompanhara os alunos no processo de candidatura as Bolsas de Estudo; organizara os dados
requeridos pela DGES; colaborara na recolha, tratamento e manutengéo de informagdes de interesse para

divulgacao através da pagina dos servigos na Internet.

O ISCE continuara a diversificar métodos e ferramentas de trabalho implementando recursos de aprendizagem,
a disténcia, capazes de sustentar novas estratégias de ensino bem como novos métodos de distribuigdo do
conhecimento caracterizados por elevados indices de flexibilidade em torno das variaveis tempo e espago. A

UniDED constituir-se-a como uma estrutura com responsabilidades na area da gestdo e organizagdo das
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formagbes com a componente online, concretizadas na oferta formativa do ISCE. Cabera & UniDED promover o
desenvolvimento do ensino a distancia no ISCE, assegurando a organizagéo e a gestao de recursos multimédia,
associadas a praticas de interacdo e de aprendizagem colaborativa online aplicados em diferentes modalidades

e contextos.

Relativamente as novas ofertas formativas seréo constituidas equipas de trabalho para a realizarem pedidos

de acreditagdo prévia de Novos Ciclos de Estudos, designadamente:
- Licenciatura em Gestéo de Recursos Humanos.
- Mestrado em Marketing e Comunica¢do em Turismo

- Mestrado em Educacdo Social: Especialidade de Criangas e Jovens em Risco (modalidade de ensino a

distancia).

- Mestrado em Educacéo: Especialidade em Administracéo e Gestao Escolar e Supervisdo Pedagdgica e

Formagéo de Formadores (modalidade de ensino a distancia).

2.4. Investigacao

Sendo necessario reforcar o investimento em éareas cientificas consideradas prioritarias, o ISCE promovera a
institucionalizagdo e financiamento da investigagdo realizada pelos seus docentes, considerada prioridade
estratégica para a instituigdo, através do apoio prestado pelo ISCE-CI e, também, mediante a atribui¢do de

horas semanais para investigacdo consideradas no horario de cada docente.

A identificacdo das prioridades estratégicas de investigagéo resulta da ponderagao entre as areas cientificas dos
diferentes cursos e o nimero de Doutores, Especialistas e Mestres existentes na Instituicdo, ou, em processo
formativo. Assim, sdo considerados como potencialmente institucionalizaveis os projetos de investigagéo que se

enquadram nas ciéncias da especialidade de cada uma das licenciaturas e mestrados do ISCE.

Para os proximos anos esta identificada a necessidade de se desenvolverem projetos de investigagdo nas
seguintes areas: Ciéncias do Desporto, Ciéncias da Educacéo; Ciéncias Sociais € Humanas e Turismo (ver mais

adiante os planos de atividades por departamento).

Emerge, também, a necessidade de se promover a internacionaliza¢do da investigagéo, através da publicagdo
de artigos em revistas internacionais com revisdo por pares e da realizagdo de atividades cientificas,

tecnolégicas e artisticas de alto nivel.
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Cabera ao Centro de Investigacdo do ISCE apresentar-se, de modo sistemético, como uma base de dados
atualizada que congregue os planos de investigagdo de cada ciclo de estudos, mediante a identificagdo dos
grupos de investigagao, das linhas principais; dos objetivos; da duragdo; das parcerias e colaboracfes e dos

investigadores pertencentes a cada grupo de investigagao (ver mais adiante o plano de atividades do ISCE-CI).

O ISCE-CI dinamizara e apresentara os resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas,
designadamente: as resultantes das parcerias entre o ISCE e as demais instituicdes de ensino superior,
identificando a partilha de investigadores e recursos; da investigagdo na area dos ciclos de estudos do ISCE,
acreditados pela A3ES, em que docentes desenvolvem a sua atividade; do incremento do ndmero de
publicagbes do corpo docente por ciclo de estudos; do impacto real das atividades cientificas, tecnolédgicas e
artisticas na valorizagdo e no desenvolvimento econémico; da integracéo das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas em projetos ou parcerias nacionais e internacionais; da utilizacdo e monitorizagdo das atividades
cientificas, tecnoldgicas e artisticas para a sua melhoria; do acompanhamento da investigagdo desenvolvida

pelos docentes e estudantes.

Sera realizado o aprofundamento da associagdo com os centros de investigagdo em areas afins com quem

foram estabelecidos protocolos especificos nomeadamente:

Nacionais - CAPP - Centro de Administragéo e Politicas Publicas do ISCSP-UL, CITUR - Centro de Investigagéo
em Turismo, Escola Superior de Turismo e Tecnologias do Mar, IPL., CIEQV - Centro de Investigacdo em
Qualidade de Vida (IPS e IPL); CIAUD - Centro de Investigacdo em Arquitetura Urbanismo e Design — UL;

CISAAS - Centro de Investigacdo em Sociologia e Antropologia Augusto da Silva

CIDEHUS - Centro Interdisciplinar de Histdria, Culturas e Sociedades; CLUNL — Centro de Linguistica da
Universidade Nova de Lisboa; CEEPS - Centro de Estudos de Educacéo e Promogao da Saude — FMH; LCM -
Laboratdrio de Comportamento Motor — fmh; CeiED - Centro de Estudos Interdisciplinares em Educagéo e
Desenvolvimento — ULHT e UIDEF — Unidade de Investigagdo e Desenvolvimento em Educagao e Formagao —

IE-UL.

Internacionais - Centro de Exceléncia em Turismo da Faculdade Planaltina, Universidade de Brasilia; V.B.
Sochava Institute of Geography — The Siberian Branch of the Russian Academy of Sciences, CETAPS - Centre
for English, Translation and Anglo-Portuguese Studies; PREVENGO - Universidad Miguel Hernandez de Elche;

AR.E.A. - Andlises de la Realidad Educativa Andaluza — Universidad de Granada; Grupo de Investigacion
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Ciencias de la Educacion -Estilos de Pensamiento y Estilos de aprendizaje — UDCA; Instituto de Geriatria e

Gerontologia da Pontificia Universidade Federal de Rio Grande do Sul.

2.5. Atividades de Extenséo e Internacionalizacao

O ISCE procurara responder aos permanentes desafios trazidos pelo fendmeno da globalizagdo, melhorando a
sua estrutura de cooperagéo nacional e internacional, com vista ao desenvolvimento da relagéo cada vez mais
positiva entre a formacdo e o emprego. A internacionalizagdo do ISCE seré desenvolvida através do Centro de
Cooperacdo e Relagdes Internacionais (CCRI) (ver mais adiante o plano de atividades), promovendo: o
desenvolvimento de agbes de cooperacdo; a participacdo em redes internacionais; a promogao de projetos de
investigacdo em parceria com instituicbes estrangeiras € a promogdo de programas de mobilidade de

estudantes, docentes, staff e investigadores.

Ao nivel do reforgo e ampliagdo das atividades de cooperagdo com a comunidade envolvente serdo dinamizados
os acordos de cooperacao, designadamente para a realizagéo de atividades de formagao profissional, cursos de
graduacdo e pds-graduacdo ajustados a comunidade envolvente, nomeadamente: Autarquias, IPSS, entre
outras, potenciando as relagbes do ISCE enquanto membro dos Conselhos Municipais de Educacéo, de

Desporto, da Juventude e de Integragéo dos Migrantes.
No ambito do Conselho Municipal de Educacéo destaca-se a participagdo do ISCE em dois estudos:

Na realizagdo de um estudo/investigagdo sobre a implementagdo do Plano Educativo Municipal de Odivelas
(PEMO). Este estudo tem como objetivo geral analisar o progresso da intervengdo da autarquia, relativamente a

promogao do sucesso escolar e a prevengao do abandono escolar.

No ambito do Plano Local de Leitura que esta a ser desenvolvido pela Camara Municipal de Odivelas, pretende-

se realizar um estudo representativo dos habitos de leitura da populag&o residente no Concelho de Odivelas.

No conselho municipal de desporto promoveremos o processo de desenvolvimento desportivo municipal através
de estudos e orientagdes para a politica desportiva municipal, contribuindo para a qualidade da forma e do

contetido da intervengéo desportiva municipal.

No conselho municipal da juventude a Associagdo de Estudantes do ISCE participa € promove a participagdo
jovem, criando oportunidades de dialogo e aprendizagem mutua entre jovens, organizagdes de juventude e

decisores municipais.
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No conselho municipal de integracao dos migrantes contribuiremos para a politica de integracéo de migrantes e
de minorias étnicas em Odivelas, promovendo a articulagdo da intervencdo dos parceiros com vista ao
desenvolvimento de uma estratégia de intervencdo concertada, que permita aprofundar a integragdo dos

migrantes em Odivelas, potenciando a utilizagdo dos recursos existentes na comunidade.

No dominio internacional a cooperagdo para o desenvolvimento é uma prioridade estratégica e desenvolve-se
a dois niveis, a um nivel multilateral e a um nivel bilateral. No quadro da cooperagéo para o desenvolvimento, a
nivel multilateral, situar-se-a sobretudo ao nivel da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) no
que se refere aos dominios da educacdo e ciéncia. De destacar, a vontade de renovar as relagdes de
cooperacao com Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, S&o Tomé e Principe e Timor-Leste no que se refere
a mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico bem como a manutengdo da oferta de bolsas de estudo
para estudantes destes paises. Assim, proceder-se-a a analise dos convénios estabelecidos e a reelaboracéo de
planos de agao traduziveis em convénios especificos. No quadro da cooperagéo a nivel bilateral, a intervengao,
situar-se-a sobretudo ao nivel da cooperagao estabelecida com os paises da CPLP, os paises da América Latina
e da Europa. Os convénios marcos enquadrardo a cooperagdo a desenvolver e estabeleceréo as linhas de forga
que vao reger o contributo para o desenvolvimento econdémico e social nos paises parceiros através da
participagdo em projetos e programas de cooperagdo bilateral. Ao nivel da cooperacdo com Angola serdo
promovidos projetos e programas em varias areas nos dominios da educagao e da ciéncia destacando-se a
consolidagéo das apostas nos setores da educagédo e do desporto. A cooperagdo com a Colémbia continuara a
ser promovida através da rede ILUMNO e dos convénios especificos a estabelecer com um conjunto de
universidades que partilham identidades e planos de desenvolvimento. Estas parcerias terdo como finalidade o
estabelecimento de cooperagéo para todos os programas ou atividades de desenvolvimento académico ao nivel
do ensino, da investigagéo, do aconselhamento e do desenvolvimento de programas de extens&o. Serdo, ainda,
potenciados os estagios e intercaAmbios em areas de interesse comum para as institui¢des que compdem a rede
ILUMNO. Para beneficio mutuo, fortalecimento de lagos de amizade entendimento e cooperagdo serdo
aprofundados os acordos no ambito da cultura e da educagéo entre o ISCE e Universidades Colombianas.
Como principais eixos estratégicos destas parcerias destacam-se os seguintes: - Intercambio de professores,
investigadores e estudantes, formacdo e atualizagdo pedagogica e cientifica de docentes e investigadores. -
Desenvolvimento conjunto de projetos de investigagéo. - Realizacdo de cursos, seminarios, conferéncias e

oficinas pedagdgicas, entre outros. - Gestao de publicagdes conjuntas.

Ao nivel da cooperagdo com o Brasil prevé-se o aprofundamento de interesses e objetivos comuns nos campos

académicos, cientificos e culturais com o GRUPO CAELIS. Relativamente aos paises Europeus o ISCE
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pretende estreitar 0 ambito de atuagdo na REDE EURODIR (constituida por instituicdes dos seguintes paises:
Alemanha, Espanha, Franga, Hungria, Polénia, Roménia, Russia e Suica) através das seguintes agdes: -
Incremento do intercAmbio de docentes e estudantes no dmbito do programa Erasmus +. - Desenvolvimento de
modulos de treinamento "europeus" como parte do treinamento das Instituicdes da rede. Analise da possibilidade
de elaboracdo de ciclos de estudo conjuntos nas areas de especialidade das instituicbes da rede a serem

submetidos para aprovagao junto das instancias préprias.

2.6. Recursos Humanos

Quanto ao Pessoal Docente procurar-se-a melhorar a capacidade cientifica e pedagégica através de:

- Incentivo ao aumento das qualificagdes académicas mediante o apoio institucional a frequéncia de
Programas de Doutoramento, Pés-Doutoramento e provas de especialista nas areas “core” dos ciclos

de estudo em funcionamento.

- Promogéo da publicacdo em revistas internacionais com revisdo por pares através de apoio financeiro e

de tempo.

- Incremento de acbes que aproximam os docentes da realidade do mercado de trabalho, incentivando a
realizacdo de atividades em ambiente empresarial, através de projetos, prestacdes de servigos e visitas

regulares a empresas e outras instituigdes.

Relativamente ao Pessoal ndo Docente, o foco estard na melhoria € desenvolvimento de competéncias
profissionais mediante a realizagéo de ac¢6es de formagao profissional continua, de acordo com as necessidades

identificadas em contexto de trabalho.

Sera dado cumprimento aos procedimentos de avaliagdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente.
Este processa implicara a disponibilidade para o desenvolvimento de todo um conjunto de reunifes de trabalho,
desde os momentos iniciais para informagdo e preenchimento das fichas de autoavaliagio as etapas seguintes
para preenchimento das fichas de avaliagdo com os varios grupos de avaliadores, a produgéo de elementos,

grelhas, relatérios para andlise de resultados.
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2.7. Instalacdes e Recursos Materiais

O ISCE pretende melhorar as instalagdes e os recursos materiais mediante:

O aumento do numero de salas de apoio aos estudantes.
A atualizagéo do equipamento informatico designadamente os computadores.

O aumento e atualizagdo do acervo documental designadamente digital.

Outra das estratégias de desenvolvimento e expanséo do ISCE, com vista & captacao de novos publicos, passa

pela ampliagdo das instalagdes do seu campus académico. Assim, no ambito da parceria existente com a

Cémara Municipal de Odivelas o ISCE finalizara junto da DGES os trémites relativos & autorizacao das novas

instalagdes do Mosteiro de S&o Dinis e S&o Bernardo, ja protocoladas, aproximando o ISCE de um espago de

grande centralidade e boas acessibilidades.

2.8. Informacéao, Imagem e Comunicacao

A comunicacéo interna e externa do ISCE é assegurada pelo Departamento de Comunicagao e Marketing da

Pedago/ ISCE (ver adiante o plano de atividades), através de agdes que visam o reforgo da nogéo de identidade

da institui¢éo e a divulgagéo das atividades.

Assim, s&o definidas como prioridades estratégias:

A melhoria dos fluxos de informagdo e comunicagdo através da criacdo e a gestdo de acessos

personalizados com base em perfis de utilizador (através do site e da plataforma blackboard academic).

A potenciagéo das variaveis externas e internas associadas a imagem e a comunicagao do ISCE, tendo

em conta o seguinte:

Histdria, miss&o, valores, parceiros estratégicos, estrutura organizacional, processos internos e cenarios

para o futuro.
Redimensionamento do mercado atual e potencial e as perspetivas futuras de evolugao.

Identificagdo do perfil dos estudantes mais valiosos, conhecendo os seus habitos e motivagdes de

comportamento.

Analise da concorréncia, comparando os varios tipos de posicionamento e as suas agbes de

comunicagao.
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- Caracterizacdo dos cursos, compreendendo o impacto de cada um para os resultados da instituigéo,

identificando inovagGes importantes e as suas vantagens comparativas em termos da oferta de valor.
- ldentificacéo e caracterizagao dos véarios canais de distribuicao e o seu nivel de eficcia.

- Avaliagéo dos objetivos, das previsdes, dos meios humanos e financeiros disponiveis para atragao dos

estudantes.

- Andlise do impacto das campanhas de comunicacdo da instituicdo e dos cursos, dos resultados obtidos

e dos resultados esperados ao nivel da notoriedade da marca.

- Promogo das ofertas formativas através de agdes direcionadas para potenciar a atracéo, retencdo e

fidelizagdo de estudantes.

2.9. Avaliacédo e Promocéao da Qualidade

Neste dominio prioritario a agdo do GAPQ (ver adiante o plano de atividades) assume capital importancia,
devendo reforcar a sua atuacdo de modo a se continuar a assumir como a face visivel do compromisso de
mobilizagdo da Comunidade ISCE para a construgdo de uma Cultura Organizacional de Conhecimento e
Qualidade, partilhada por todos e com a participacéo ativa de alunos, docentes, colaboradores nao docentes,
parceiros externos, nacionais transnacionais. Para garantir a prossecugcdo da missdo do ISCE, o GAPQ
promovera a interiorizacdo de valores de exceléncia e qualidade continuas nas préaticas pedagégicas, nos
desempenhos individuais e nas estruturas gerais de funcionamento e interagdo com o mercado educativo, social

e econémico.
Face ao exposto o ISCE pretende aprofundar o sistema interno de qualidade orientado para a melhoria continua
de modo a:

- Potenciar o grau de institucionaliza¢do do sistema de avaliagdo e promogéo da qualidade através do

aumento do grau de participagao das partes interessadas.

- Elaborar um quadro de indicadores de monitorizagdo e avaliagio das principais areas de atividades do

Instituto.

- Potenciar o grau de envolvimento em exercicios de avaliagao externa.

Assim, respondendo aos principios de atuagéo previstos no documento de estratégia e enquadramento geral do

GAPQ pretende-se que este continue a corresponder as expectativas de trabalho propostas no sentido de uma
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continua afirmac&o da cultura de avaliagdo e promocdo da qualidade pedagdgica no ISCE em todas as

realidades de ensino-aprendizagem.

Para tal, destaca-se também a importancia de dar continuidade ao trabalho realizado no terreno com a
realizagdo de workshops e sessdes de informagao/esclarecimento sobre a missao e valores promovidos pelo
GAPQ. Com estas sessdes praticas procurar-se-a contribuir para a cooperagéo entre alunos e docentes, assim
como, exaltamos a importancia da dinamizagao do espago Qualidade — um espaco criado na plataforma para

divulgagéo, reflexdo e construcéo partilhada de um conceito Unico de Qualidade no ISCE, de todos e para todos.

O GAPQ mantera atualizados os dispositivos de informacéo e apresentacbes eficazes para as reuniées que
foram sucedendo em contexto de processos avaliativos aos cursos da instituicdo, comissdes de avaliagao

externa, grupos de trabalho internos, entre os demais.
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3. PLANOS DE ACAO POR UNIDADES E SERVICOS DE

APOIO

Relativamente aos servigos do Instituto Superior de Ciéncias Educativas, a informagdo encontra-se organizada

por Tabelas de Objetivos e Medidas/Atividades previstas para cada area do ISCE:

Biblioteca

Informatica

Servigcos Académicos

- Marketing e Comunicagéo

- Gestao Financeira e Patrimonial

3.1. Servigcos Académicos

Objetivos Medidas / Atividades Previstas :(Ziﬂg;: Observagoes
Reorganizagéo e Implementacdo de novo software para gestéo de
s . ) a decorrer
modernizagéo dos Servigos; | alunos e recursos humanos;
Adogdo de medidas Frequéncia de acdes de formagdo adequadas ao
tendentes ao reforgo da ) :
ualidade dos servicos contetdo funcional dos colaboradores resultantes
g ervig da avaliagdo promovida pelo GAPQ; a decorrer
prestados ao cliente
3.2. Biblioteca
o . . . Periodo de ~
Objetivos Medidas / Atividades Previstas Execucio Observagoes
Melhoria da qualidade dos . . ~ Durante o
. Desenvolvimento e atualiza¢do da colegao .
produtos e servigos ano letivo
- Aquisicdo de equipamentos informaticos .
(hardware e Software) Aqu'S'cao do
Melhoria do funcionamento e Dinamizagao e atualizagdo da biblioteca Durante o mequ OPAC da
o - - . Bibliobase para
das condigdes de utilizagdo digital ano letivo

Frequéncia de agdes de formagéo pelos
colaboradores

disponibilizagéo do
catalogo online.
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Aquisicéo de
equipamento para

Fomento de atividades Organizagéo e divulgagéo de Encontros, Durante o EXDOSICEES
culturais; Coléquios, Exposicdes tematicas e debates. ano letivo POSI
(placards,
expositores, etc.)
Visitas destinadas
Desenvolvimento e atualizagdo da pagina da Durante o sobretudo aos
Divulgagao das Atividades Biblioteca no site do ISCE 210 lefivo alunos do 1.° ano
Promogao de visitas guiadas de cada um dos
ciclos
3.3 Informatica
Objetivos Medidas / atividades Previstas Z‘;Ziﬂg;: Observagoes
Promover a utilizagéo da
Plataforma de Recursos de Promogao de Cursos de Formagao para melhorar
Aprendizagem ISCE como a eficacia e a eficiéncia na utilizagao da a decorrer
complemento da formagao Plataforma
superior do aluno;
3.4 Marketing
- . o . Periodo de ~
Objetivos Medidas / Atividades Previstas x Observagoes
Execugao
Campanhas de Publicidade segmentadas e
implementadas em meios tradicionais e em
Dinamizagao e projecao épocas especificas. Remodelagéo de suportes
externa do ISCE comunicacionais da oferta formativa. Marketing | @ decorrer
direto — feiras e exposigdes tematicas.
Campanhas Web e de marketing digital.
Modernizagao dos servigos Sinalética Campus e melhoria dos espagos a decorrer
internos comuns




3.5 Gestao Financeira e Patrimonial

OBJETIVOS

Medidas / atividades Previstas

Periodo de
Execugao

Observagoes

Otimizagao dos recursos

Controlo e execugéo do Orgamento
estabelecendo indicadores de gestdo que
permitam definir regras para o controlo do
orgamento.

Elaboragéo do Relatorio de contas de
2020/2021.Elaboragéo da Proposta de
Orcamento para 2021/2022. Apuramento dos
custos de financiamento de 2020/2021 por
centro de responsabilidade, através da recolha e

Responsavel pela
Execugéo: Divisdo

materiais e financeiros : N A Financeira,
N carregamento da informag&o necessaria a a decorrer o
conducentes a uma gestéo . N - Contabilidade e
. imputagao de custos. Gestdo do N

racional S . Divisao do

Aprovisionamento, assegurando o fornecimento L

o e Patriménio.

de bens e servigos indispensaveis ao

funcionamento dos servigos, através do controlo

dos consumos dos artigos, pedidos e analises de

orgamentos e elaboragéo de propostas para

aquisi¢ao de bens e servigos.

Defini¢do das necessidades anuais de artigos a

adquirir. Gestao do patriménio.
Gestao Financeira e Organizagao e manutengdo dos processos
Contabilistica técnicos e financeiro-contabilisticos.

Gestéo financeira e contabilistica do Centro de Res;zonfgével p.ela.

. Investigagdo. gggta~o mancewg.

Apoio ao Centro de o . o d Divis&o Financeira,
Investigago do ISCE-CI P|nam|zaga9 de atividades cientificas nas novas a decorrer Contabilidade e

areas dos ciclos de estudos do ISCE acreditados s

Divisdo do
pela Ades. Patriménio.
. Elaborag&o do Relatério de Atividades de

Plaqearpento de at|y|dades e | 2020/2021 realizado
avaliagéo da respetiva B .

Elaboragéo do Plano de Atividades para a decorrer

execucao

2021/2022.
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4. PLANOS DE ATIVIDADES POR DEPARTAMENTO E/OU
UNIDADE

4.1. Departamento de Ciéncias do Desporto

PREAMBULO

O presente documento tem como objetivo definir as atividades a desenvolver durante o ano letivo de 2021/2022
pelo Departamento de Ciéncias do Desporto do Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo. Em cada atividade,
serao explicados os objetivos, procedimentos de operacionalizagdo, dinamizadores, bem como as datas de

realizacdo das respetivas atividades.
FORMAGAO POS-GRADUADA

Mestrado em “Treino Desportivo em Futebol”

Funcionamento
- Introducao: Realizagdo da 22 Edigéo do 2° Ciclo - Mestrado em “Treino Desportivo em Futebol”.

- Trata-se da 22 edigdo deste renovado ciclo de estudos, decorrendo pela primeira vez em simultaneo o

primeiro e segundo anos do curso. Estéo 10 alunos a realizar estagio e concomitante relatério final.
- Objetivo: Formar especialistas na area do treino desportivo, na modalidade de Futebol.
- Publico-alvo: Licenciados na area cientifica das Ciéncias do Desporto e afins.
- Coordenador: Prof. Doutor Valter Pinheiro

- Data: Inicio no ano letivo de 2021-2022
Submissio IPDJ

Durante o ano letivo sera publicado o0 novo plano de estudos em DR e, posteriormente, submetido ao IPDJ para

atribui¢&o de grau profissional de Treinador de Futebol.
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Pos Graduagao em Treino de Guarda-redes de Futebol

Introdugdo: Realizagao da 22 Edicdo da Pds-Graduagéo em “Treino de Guarda-redes de Futebol”

Objetivo: Formar especialistas na area do treino desportivo, no posto especifico de guarda-redes de

Futebol.

Publico-alvo: Licenciados na area cientifica das Ciéncias do Desporto e afins. Outros interessados no

processo de treino de guarda-redes, com ou sem grau de treinador de futebol.
Coordenador: Mestre Jodo Santos e Prof. Doutor Valter Pinheiro

Data: Inicio no ano letivo de 2021-2022

FORMAGAO GRADUADA

Licenciatura em Desporto

Introdugdo: Continuidade da oferta formativa estruturadora do Departamento de Ciéncias do Desporto,
consubstanciada na 32 edigdo do novo plano de estudos da licenciatura, com nova designacdo de
Licenciatura em Desporto. No final deste ano letivo teremos os primeiros graduados neste ciclo de

estudos.

Objetivos: Promover uma oferta formativa ajustada as caracteristicas do mercado, visando o

aprofundamento de conhecimentos e competéncias essenciais a esta area de intervencao.
Publico-alvo: Alunos dos 3 anos da Licenciatura em Desporto do ISCE
Coordenador: Prof. Doutor Paulo Malico Sousa

Data: Inicio do ano letivo de 2021-2022

Licenciatura em Desporto: Opgao 2 — Exercicio Fisico

Introdugéo: Pela primeira vez no ISCE funcionar@o as UC’s de “Estagio I’ e “Estagio Il “ na area do

Exercicio Fisico.

Objetivos: Dotar os estudantes de competéncias de préatica de intervengdo adequadas na area do

Exercicio, Saude e Bem-estar, de acordo com as crescentes exigéncias do mercado de trabalho.
Publico-alvo: Alunos do 3° ano da Licenciatura em Desporto: Opgao 2 — Exercicio Fisico do ISCE

Supervisao: Prof. Doutor Paulo Malico Sousa
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- Orientadores de Estagio: Catarina Henriques, Mireille Verite e Paula Martinho

- Data: Durante todo o ano letivo de 2021-2022

Erasmus na Licenciatura

No ambito da internacionalizacdo do Departamento de Ciéncias do Desporto, véo frequentar no presente ano
letivo a Universidade de Gdansk (Polonia), trés alunos do ISCE, ao abrigo do programa Erasmus e em

decorréncia do protocolo vigente com a mesma Universidade.
Submisséao IPDJ

Durante o ano letivo serd submetido ao IPDJ o novo plano de estudos da Licenciatura em Desporto para
atribuicdo de grau profissional de Treinador Desportivo nas modalidades de Futebol, Futsal, Andebol,

Basquetebol, Voleibol, Natagao e Atletismo.
FORMA(}AO NAO GRADUADA

Associagao de Futebol de Lishboa - AFL

Na sequéncia do protocolo estabelecido entre o ISCE e a AFL, promover-se-20, uma vez mais, um conjunto de
cursos de formagéo profissional (cursos breves ou formag&do avangada), acreditados pelo IPDJ para renovagao
de cédula de treinador desportivo, cujo publico alvo seréo treinadores desportivos e/ou alunos do ISCE ou outras

Instituicdes de Ensino Superior.

Sindicato dos Jogadores Profissionais de Futebol - SIPF

Na sequéncia do protocolo estabelecido entre o ISCE e a SIPF, promover-se-80, uma vez mais, um conjunto de
cursos de formagéo profissional (cursos breves ou formagao avangada), acreditados pelo IPDJ para renovagao
de cédula de treinador desportivo, cujo publico alvo ser&o treinadores desportivos, jogadores profissionais de

futebol e/ou alunos do ISCE ou outras Instituicdes de Ensino Superior.

PROTOCOLOS DE COOPERAGAO

Operacionalizagdo de protocolos com instituicbes de Ensino Superior Estrangeiras, extensivel ao programa

Erasmus, no sentido de promover a cooperacado inter-instituicbes com o intuito de realizar, conjuntamente,
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atividades de indole técnica, cientifica, pedagdgica, projetos conjuntos, intercdmbio de pessoal académico,
intercAdmbio de estudantes de graduagdo e pds-graduacdo, documentagéo e informagdo, na area das Ciéncias

do Desporto.

Realizagéo de novos protocolos para promogao da cooperagdo entre o ISCE e um conjunto de instituigdes no
sentido de proporcionar estagios curriculares, no @mbito da nova especializagdo Opgédo 2: Exercicio Fisico,

dando seguimento as caracteristicas definidas para o 3° ano do plano de estudos da Licenciatura em Desporto.

Os protocolos visam possibilitar aos alunos do curso de licenciatura em Desporto um conjunto de préticas de
intervengdo que constituirdo uma mais-valia para o exercicio da profissdo de técnico superior de desporto, e de
acordo com as indicagbes dos referenciais para a obtengdo do grau de treinador desportivo do Instituto

Portugués do Desporto e Juventude.
EVENTOS TECNICO - CIENTIFICOS E LUDICOS

Seminario dos Campedes

- Introducao: Preparacéo e realizagdo do “Seminario dos Campedes” no ISCE, uma organizacdo do

Departamento de Ciéncias do Desporto do ISCE
- Calendarizagdo: Maio/Junho de 2022

- Objetivos: Envolver alunos e profissionais do Treino Desportivo num forum de discussdo com
treinadores desportivos campedes de vérias modalidades. Pretende-se, deste modo, uma aproximagao

entre a vertente prética e a vertente técnico — cientifica e pedagdgica do treino desportivo.

- Organizagao: Paulo Malico Sousa, ISCE (Ph.D) Armando Costa, ISCE (Ph.D), Valter Pinheiro, ISCE
(Ph.D), Rodrigo Ruivo (Ph.D) Nuno Dias (Prof. Esp. ISCE/Técnico SCP), Paula Martinho, ISCE (Lic.),
Mireille Verité, ISCE (Lic.) e Marco Correia, ISCE (Ph.D).

Seminario ISCE/ Clinica das Conchas em Exercicio e Saude

- Introdugao: Numa organizagdo ISCE/Clinica das Conchas, vira a Portugal, pelo 4° ano consecutivo o
Professor Doutor Paulo Gentil para orientar um conjunto de seminarios sobre as Bases Cientificas e os

Novos Paradigmas no Treino de Hipertrofia € Emagrecimento.

- Calendarizagdo: fevereiro de 2022
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Objetivos: dar a conhecer os Novos Paradigmas do Treino de Hipertrofia € Emagrecimento, baseados

na mais recente evidéncia cientifica.

Intervenientes: Paulo Gentil (Ph.D), Rodrigo Ruivo (Ph.D), Paulo Malico Sousa, ISCE (Ph.D) Armando
Costa, ISCE (Ph.D), Valter Pinheiro, ISCE (Ph.D).

OUTRAS ATIVIDADES DE CARACTER CIENTIFICO

Participacao de elementos do Departamento em Juris de provas

Introdugdo: Participacdo de elementos do Departamento de Ciéncias do Desporto como arguentes em

Juris de provas de Mestrado e/ou Doutoramento em Portugal e no Estrangeiro.
Objetivos: representar e divulgar o ISCE em institui¢des de ensino superior nacionais e estrangeiras.
Publico-alvo: Professores do Departamento com grau académico de Doutor.

Participantes: Prof. Doutor Paulo Malico Sousa, Prof. Doutor Marco Correia, Prof. Doutor Rodrigo

Ruivo, Prof. Doutor Valter Pinheiro e Prof. Doutor Armando Costa.

Data: durante todo o ano letivo 2021/2022

Participagao de elementos do Departamento nas XXIl Jornadas da Sociedade Portuguesa

de Psicologia do Desporto

Introdugdo: Participacdo de elementos do Departamento de Ciéncias do Desporto como autores/co-

autores de comunicages orais nas XIX Jornadas da Sociedade Portuguesa de Psicologia do Desporto.
Objetivos: representar e divulgar o ISCE em encontros cientificos nacionais.

Publico-alvo: Professores do Departamento

Participantes: Paulo Malico Sousa, Valter Pinheiro e alunos de Mestrado

Data: novembro de 2021

Publicagao de artigos cientificos

Introdugdo: Participagdo de elementos do Departamento de Ciéncias do Desporto como autores/co-
autores na publicagdo de artigos cientificos, tanto em revistas de impact factor mundial, como em

revistas internacionais de revisao por pares.
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- Objetivos: Divulgar o ISCE em atividades de natureza investigativa de alto nivel.

- Linhas de Investigacao: Teoria € Metodologia de Treino no Futebol e Psicologia do treino de alto

rendimento.
- Participantes: Paulo Malico Sousa, Valter Pinheiro

- Data: Ano Letivo 2021/2022

Realizagao de provas de professor especialista

- Introdugdo: Apresentagdo de provas publicas para atribuicdo do titulo de professor especialista de

docentes do Departamento de Ciéncias do Desporto.
- Objetivos: Melhoria das qualificagdes do corpo docente.

- Publico-alvo: Professores do Departamento que retnam condi¢des para concorrer ao titulo de

professor especialista.
- Participantes: Carlos Martinho, José Tavares, Pedro Henriques e Jodo Pedro Ferreira

- Data: durante todo o ano letivo 2021/2022

OUTROS ASSUNTOS

Divulgagao da Licenciatura em Desporto

A exemplo do sucedido em anos anteriores, estdo previstas acdes de divulgacdo da Licenciatura em Desporto
do ISCE junto das escolas do concelho de Odivelas e concelhos limitrofes, principalmente as que possuem

cursos de formacao técnica em Desporto no ensino secundario.

Realizaremos, também, ag¢des de sensibilizagéo junto de clubes desportivos, nos escalbes de juniores (sub19),

procurando potenciais alunos para a licenciatura (atletas) e para o mestrado (treinadores).

As referidas agdes consubstanciam-se em apresentagdes de powerpoint sobre as mais-valias em estudar no

ISCE em geral, e na Licenciatura em Desporto, em particular.

Paralelamente, pretende-se que a agbes de divulgagdo tenham um cariz pratico, levando as escolas/clubes
docentes do ISCE que realizardo atividades de grupo nas areas do Fitness, Observagédo e Analise do Jogo,

entre outras.
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Seminarios Abertos de Treino Desportivo

Na linha do sucedido no ano letivo anterior realizar-se-d0 Seminarios, abertos a toda a comunidade, com a
presenca de treinadores de referéncia no panorama futebolistico portugués. (e.g., Filipe Candido, José Morais,

Jorge Siméo, Ricardo Chéu, Ricardo Sousa).

4.2. Departamento de Educacgéo

Os cursos ministrados, no ambito do Departamento de Educagéo, prendem-se com a formagao de base e
especializada de educadores de infancia e de professores do 1.° ciclo, e com o exercicio de fungdes especificas,
nas areas da supervisao, da dire¢éo e coordenacdo das escolas e da educacéo inclusiva. Assim sendo, este

plano de atividades privilegia os seguintes dominios:

- Formacao Graduada e Pds-Graduada;

- Protocolos de Cooperagao;

- Internacionalizagéo;

- Eventos

- Publicagdes
No ambito do dominio da Formagdo Graduada e Pds-Graduada, realizam-se Reunides de Trabalho com as
Coordenadoras dos diferentes cursos, tendo em vista a:

- Preparagao do ano letivo;

- Programacéo dos projetos E-escolas-ISCE e Estudos de Aula, e dos Seminarios/Webinars “Estudos de
Aula”, “Pensar a Educacéo”, “Praticas Inclusivas, Colaborativas e Participativas” e “A Aprendizagem das

Criangas em contexto Outdoor”.
- Preparagéo do evento: “Educagéo em Agéo”.

- Acompanhamento e balango do funcionamento dos diferentes cursos.
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Protocolos de Cooperagao
- Manutencéo da parceria colaborativa com o Instituto Superior de Ciéncias Politicas e Sociais — ISCSP;

- Manutencéo do protocolo de cooperagdo com o Centro de Formagédo de Associagdo de Escolas de

Loures Oriental, no 8mbito da organizacdo de Seminarios;

- Agilizagéo da cooperag@o com o Instituto de Educagé@o da Universidade de Lisboa, no ambito da linha
de investigacdo “As Narrativas Supervisoras e o seu contributo para o Desenvolvimento Profissional do

Professor”, e do projeto “Estudos de Aula”;

- Constituicdo de um espago online do Departamento de Educacéo, que permita partilhar atividades de
extensdo, concretizadas, através de Projetos de Inovagéo Curricular, Pedagdgica e Organizacional, de
Formagdo e Consultadoria, em articulacdo com as diferentes comunidades de profissionais da

educagao, sediadas na regido de Lisboa e Vale do Tejo, através do projeto E-escolas-ISCE.

Internacionalizacao

- Participacdo em reunides com professores do Forum Centro de Formagédo, Estudos e Pesquisas,
sediado no Brasil, no ambito dos protocolos firmados entre o ISCE e o referido Férum, e entre 0 ISCE e

a Universidade Estadual do Piaui, no sentido da sua operacionalizagao;

- Participacdo em reunides, com a finalidade de proceder a uma analise dos cursos ministrados no

ambito do Departamento de Educagéo e de cursos congéneres, ministrados em outros paises.

Eventos

- Participagdo em eventos, nacionais e internacionais, no &mbito da Linha de Investigacdo “As Narrativas

supervisoras Dialogadas e o seu contributo para o Desenvolvimento Profissional do Professor”;
- Participagdo em Seminarios nacionais, no ambito do Projeto “Estudos de Aula”;

- “Educagéo em Agédo - enquanto espago de divulgagéo de projetos desenvolvidos pelos alunos do 3.°

Ano do Curso de Educagao Bésica e dos cursos de Mestrado que qualificam para a docéncia

Publicagoes

- Agilizagdo da publicagdo de artigos, que se inscrevam no ambito da politica educacional de

transformac&o social, que aposta na autonomia e flexibilidade curricular, e na inovagdo, através da
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concegdo e desenvolvimento de projetos de inovacdo contextualizados, propulsores da qualidade de

aprendizagens essenciais e do sucesso de todos os alunos;

- Publicagéo de artigos sobre estudos de aula.

Calendarizagao Atividades Objetivos Intervenientes/ Participantes
compreender como
criangas de 3 a 6 anos
aprendem, mediante a Jodo Pedro da Ponte
criagdo de um ambiente
educati\./o,.que desperte a Nicleo de Investigagéo
Més de novembro Seminéario sua .c.ur|os~|dade, eda “Estudos de Aula”
. ) planificagéo de
Estudos de Aula Cursos de Mestrado que

tarefas/atividades que
propiciem o seu
desenvolvimento e a
construgéo de
aprendizagens
significativas.

qualificam para a docéncia
Orientadores Cooperantes
Educadores de Infancia

Més de janeiro

Seminario “Pensar a
Educagéo”

Promover a reflexdo e o
debate sobre politicas
educativas em ordem a
inclusdo e sucesso de
todas as criangas e alunos.

Conferencista a confirmar
Curso de Licenciatura
em Educagao Basica

Cursos de Mestrado que
qualificam para a docéncia

CTeSP “Apoio a Criangas €
Jovens”

Orientadores/Cooperantes
Educadores de Infancia

Professores dos diferentes
niveis de ensino.

Més de margo

Seminario

“Praticas Inclusivas,
Colaborativas e
Participativas”

Pensar a educacao como
um bem comum que acolhe
todas as criangas e

alunos, e 0s conduz ao
maior desenvolvimento
possivel, com a
intervencao das familias e
das comunidades
educativas.

Conferencista a confirmar
Curso de Licenciatura
em Educagao Basica

Cursos de Mestrado que
qualificam para a docéncia

CTeSP “Apoio a Criangas e
Jovens”

Orientadores Cooperantes
Educadores de Infancia

Professores dos diferentes
niveis de ensino
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Més de maio Seminario
“A Aprendizagem das
Criangas em contexto

“Outdoor”

Promover a criagao de
oportunidades
estimuladoras do brincar e
aprender no espago
exterior, através do
desenvolvimento de
atividades com utilizagao
de materiais naturais.

Conferencista a confirmar

Curso de Educacéo Basica

Cursos de Mestrado que
qualificam para a docéncia

Orientadores Cooperantes
Educadores de Infancia

Més de junho
J Educagéo em Agao

Promover a divulgagéo de
projetos de investigagéo
sobre a propria pratica,
desenvolvidos pelos
estudantes dos Cursos de
Mestrado em Educacéo
Pré-Escolar e em
Educagao Pré-Escolar e
Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Basico, e dos
trabalhos de projeto,
desenvolvidos pelos
estudantes do 3.° ano do
Curso de Licenciatura em
E.B.

Curso de Educagéo Basica

Cursos de Mestrado que
qualificam para a docéncia

Orientadores Cooperantes
Educadores de Infancia

Professores do 1.° ciclo do
Ensino Basico.

4.3. Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

1° SEMESTRE | 2021 - 2022

Més Atividades |

Objetivos |

Intervenientes

Preparacéo e Organizacdo do Ano Letivo 2021 — 2022

Reunido Departamental (Comissdes de Coordenagéo dos Ciclos de Estudo)

setembro

Recegéo dos novos alunos dos cursos de Licenciatura em ASC e ES e Mestrado em Educacao Social.

sobre Envelhecimento — Eva Corréa

Dia 25 (Leiria) - Participag&o com comunicagéo no Ageeing Congress2021 - 4.° Congresso Internacional

Conferéncia Inaugural da
nova edigao do mestrado em
ES "Multidimensionalidade da
intervengdo com criangas e
jovens”

outubro

Dr. José Reis, vogal do
conselho diretivo do alto
comissariado para as
migracdes

Alunos de
mestrado;

Destinatarios

Publico em geral

Elaboragao da Pronuncia relativo ao processo de submisséo do novo ciclo de estudos do Mestrado em ES

Dia 22 (SCM Castelo Branco) - Participagdo com comunicagéo no Encontro de Gerontologia — Investir no
futuro, importancia do cuidar fora de portas — Pedro Cardoso

Dia 29 (CM Palmela) - Participagdo com comunicag&o no seminario — Os desafios do cuidar impactados
pela pandemia — Pedro Cardoso
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novembro

Elaboragéo da Pronuncia relativo ao relatério de avaliagdo da CAE do curso de Animagao Sociocultural

Dia 6 Participagéo no Il Congresso Nacional de Animag&o — Um Novo Olhar sobre a Profisséo - Mesa
Redonda Il - “Desafios do Ensino Superior em Animag&o Sociocultural” — Eva Corréa

Partilhar e divulgar

» ) . . Alunos de ES
dezembro Encontro: Préticas de praticas de Educagéo Ex alunos de Educagéao c dad
Educagéo Social Social implementadas por | Social do ISCE omunidade
ex alunos do ISCE ISCE
Minorias em Portugal: Dgr a.conhecer algumas Alunos de 2° ano ASC e A'””‘?S deESe
~ minorias em Portugal . ASC;
Apresentacéo de trabalhos com R ES e Entidades .
: : (culturais, étnicas, . Comunidade
entidades convidadas - . Convidadas
religiosas e sexuais) ISCE
Apresentacao de Instituicbes Dar a conhecer o papel o Comunidade
Sociais pelos Estudantes de 1° | dos TSES nas diferentes E;tudantes de 1°ano de ISCE e Publico
ano de ES respostas sociais em Geral
N . Apresentar as etapas do .
janeiro Apreserltagao .do projeto de projeto de ASC e a Estudantes de 1° ano de Comumda}dg
Animagao Sociocultural dos . ~ : ISCE e Publico
o intervengdo do Animador | ASC
alunos de 1° ano . em Geral
na comunidade ISCE
Promover / apresentar
N praticas dramaticas Alunos 2° ASC;
Performances de expressao ) L . ]
. através de exercicios Professor Paulo Ferreira | Comunidade
dramética .
desenvolvidos nas aulas ISCE
praticas
2° SEMESTRE | 2021 - 2022
Més Atividades Objetivos Intervenientes Destinatarios
Promover a expresséo . . Alunos ASC:
. corporal como instrumento de | Florinda Loureiro (a Comunidade
Workshop / seminario acédo do Animador confirmar) ISCE
de Danga Criativa Sociocultural
fevereiro Dar a conhecer a Lingua
o Gestual Portuguesa (LGP), Alunos ASC, ES
Seminario de Lingua Gestual | sensibilizar os alunos para . i .
: Convidado a confirmar | e Comunidade
Portuguesa esta forma de comunicar e ISCE
para a riqueza da Lingua
Gestual Portuguesa
Mobilizar os alunos para a luta
contra a discriminacao racial,
Seminario: Dia Mundial contra | hem como a importancia da ISCE/CMO (A Comunidade
a Discriminagéo racial «Convengao Internacional : ( ISCE
S confirmar) o
sobre a Eliminag&o de Todas Publico em Geral
as Formas de Discriminagéo
Racial» (1965).
margo
Oficina do Conto e Animagdo | Promover a importancia da . , Alunos A SCe
. o . Convidado a confirmar | Comunidade
da Leitura Animacéo da Leitura
ISCE
Seminario: Ambiente e Alunos ASC e
Sustentabilidade — Projetos em Convidado a confirmar | Comunidade
Animagao Sociocultural ISCE.
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Conhecer a Ciber@Animagéao

- 4 Comunidade
como pratica da agéo cultural ISCE
Webinar. “CIBER@Animagéo” | e educativa no contexto dos | Convidado a confirmar PUbli
novos paradigmas da € UI Ico em
Sociedade Digital. gera
Encontro/debate entre os
. | diferentes técnicos de trabalho .
Encontro/debate: Intervencao T Comunidade
) . social: (Animador , o
e Parceria entre os técnicos de . . | (A confirmar) ISCE e Publico
. Sociocultural Educador Social
trabalho social . em Geral
Terapeuta Ocupacional
Assistente Social)
ari o Adelina Pedroso
Workshop “Miltiplas Explqrar as varias expressoes ! Alunos ASC e
. artisticas de uma forma Lucilia Valente (a Comunidade
Expressoes . )
integradora confirmar) ISCE
0o
Apresentagéo de Estudos Dara gonhecer aspetos Alunos de 1 ano ASC Comunidade
" culturais de comunidades em | e ES e Entidades
Etnogréficos . ISCE
Portugal Convidadas
Seminario de Primeiros . , Comunidade
Convidado a confirmar
. SOCOrros ISCE
maio
Intervenientes: ISCE -
. . Promover a reflexdo sobre Lisboa e Vale do Tejo;
Conferencia Internacional de . N . ISCE - D
- ) praticas de educacéo social | ISCE — Douro
Educacgao Social . . )
no contexto internacional Parceiros
internacionais
Apresentagéo publica dos Comunidade
Apresentacéo Projetos 2° ano PFr)o'etos dg Es?é i Alunos 2° ano ASC e ISCE, Parceiros
(ASC, ES E SFC) - Jetos de tstagio ES Institucionais
desenvolvidos no 2° ano .
Publico em Geral
junho c g
o . omunidade
V.Jorp_adas. Te?’."°°' Aprgsentagao bu pllca dos Alunos 3° ano ASC e ISCE, Parceiros
Cientificas: Praticas de ASC e | Projetos de Estagio S
ES Institucionais e

ES-3°ano (ASC EES)

desenvolvidos no 3° ano

Puablico em Geral

Nota: A semelhanga de anos transatos havera seminarios a decorrer de 15 em 15 dias na UC de Temas da

Cultura Contemporanea (licenciatura em ES- 2° semestre) assim como 5 seminarios na UC de Seminérios

Teméticos (Mestrado em ES -2° semestre), todos eles de acesso livre.
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4.4 Departamento de Turismo

SETEMBRO

Atividade: = TRABALHO ADMINISTRATIVO - PREPARAGAO DO ANO LETIVO

Local: | ISCE

Rececdo e resposta aos pedidos de informagao sobre o curso enviadas por candidatos
Rececéo e processamento de candidaturas ao curso de Licenciatura em Turismo;
Objetivos: | Analise de processos de estudantes por ingresso ‘tradicional’

Andlise de processos de estudantes por ingresso especial

Anédlise de processos de estudantes por ingresso especial — maiores de 23

Atividade: = TRABALHO ADMINISTRATIVO - CONSTRUGAO DE HORARIOS

Local: | ISCE

Objetivos: | Desenho, afixagao e distribuigdo dos horarios das turmas do 1° semestre para o ano letivo corrente

LANGAMENTO DO VOLUME 17, N° 1 (EDIGAO 28%), DO TOURISM AND HOSPITALITY

Atividade: |\ rrpNATIONAL JOURNAL

Local: = ISCE

Destinatarios: = Toda a comunidade académica e profissional, nacional e internacional, da area. Publico

Incrementar o nimero de publicagdes da revista
Objetivos: | Aumentar a produg&o cientifica do Departamento de Turismo do ISCE
Divulgagéo nacional e internacional da revista e do Departamento de Turismo do ISCE

Observagoes: = Publicagéo digital. Edigao regular (semestral)

PARCERIA DE INVESTIGAGAO NO PROJETO INTERNACIONAL “ESTUDO SOBRE OS EFEITOS
Atividade: DA PANDEMIA NO TURISMO” COM A REVISTA OBSERVATORIO DE INOVAGAO DO TURISMO -
UNIGRANRIO (CONTINUAGAO)

Projetar o ISCE e o Departamento de Turismo

Aumentar os indices de internacionalizagéo e investigacao

Aumentar os conhecimentos em areas especificas da atividade turistica
Objetivos; ~ Potenciar a partiha de experiéncias

Criar ligagbes externas. Objetivo geral: investigar os efeitos da Pandemia no Turismo e na saude do
viajante, na perce¢do da academia, setor privado, setor publico e sociedade civil. Como objetivos
secundarios pretende-se analisar o nivel de interagdo entre esses diferentes atores para a inovagéo no
turismo, assim como as mudangas no consumo atividade turistica.

Destinatarios: = Docentes das duas instituigdes de ensino

Observagoes: | A publicar em 2021
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OUTUBRO

Atividade: | WEBINAR | #TEMPODESER ENOTURISMO - 26 OUTUBRO
Local:  Online
Aumentar os indices de empregabilidade
Objetivos: Contribuir para o incremento de competéncias de lideranca e proatividade.

Aumentar os conhecimentos em areas especificas da atividade turistica
Potenciar a partilha de experiéncias. Criar ligagdes externas

Destinatarios:

Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

Observagoes:

Com Romeu Oliveira, Marketing & Comercializag&o. Projeto da Vinha e do Vinho Villa Oeiras, Municipio
de Oeiras.

Enquadrado na UC de Seminarios Tematicos (Licenciatura em Gestéo Turistica)

CONFERENCIA | DA PROATIVIDADE A LIDERANGA: OS LIDERES NAO FICAM EM CASA - EM

Atividade: | 2 CERIA COM FORUM TURISMO - 29 OUTUBRO
Local: | Anfiteatro do ISCE
Aumentar os indices de empregabilidade
o Contribuir para o incremento de competéncias de lideranca e proatividade
Objetivos:

Aumentar os conhecimentos em areas especificas da atividade turistica
Potenciar a partilha de experiéncias. Criar ligagdes externas

Destinatarios:

Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

VIAGEM DE ESTUDO FORMATIVA NACIONAL, NO AMBITO DO CURSO DE POS-GRADUAGAO

Atividade: | he \\FORMAGAO TURISTICA E GUIA INTERPRETE DA CULTURA PORTUGUESA
Local:  Todas as regides turisticas de Portugal Continental
Objetivos: | Formagao

Destinatarios:

Todos os alunos da Pés-Graduagéo de Informagao Turistica e Guia Intérprete da Cultura Portuguesa.

Observagoes:

De 20/10/2022 a 01/11/2022; 5 regides turisticas; 6 hotéis; 45 locais historicos e naturais visitados.

Atividade: = REUNIAO COM O SIGNINUM PARA ESTABELECIMENTO DE PROTOCOLO
Local: | Presencial
Envolver o Departamento de Turismo do ISCE em mais parcerias institucionais
- Estabelecer parceria para estagios na Sé Catedral de Lisboa e na Torre do Castelo (Lisboa)
Objetivos:

Dar maior notoriedade a instituicdo
Potenciar a partilha de experiéncias

Destinatarios:

Estudantes finalistas do Departamento de Turismo
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Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

VISITA DE ESTUDO AO PALACIO NACIONAL DE QUELUZ - 23 OUTUBRO
Palacio Nacional de Queluz

Integracéo dos alunos do Departamento de Turismo na realidade dos varios mercados turisticos

Fomentar o contacto dos alunos do Departamento de Turismo com locais e organizagdes turisticas
nacionais e estrangeiras

Conhecer o patriménio e a cultura portuguesa
Todos os alunos finalistas da Licenciatura em Gestao Turistica.

Visita enquadrada na UC de Técnicas de Informagao e Itinerarios Turisticos

Atividade:

Objetivos:

Destinatarios:
Orgamento:

Observagoes:

ABERTURA DA 5? EDIgAO DO CURSO DE POS-GRADUAGAO EM :‘ORGANIZACAO E GESTAO
DE EVENTOS DE NEGOCIOS, DESPORTIVOS E DE ANIMAGAO TURISTICA” EM PARCERIA COM
AIM INTERNATIONAL GROUP

Aumentar a oferta formativa do Departamento de Turismo do ISCE

Integracéo do Departamento de Turismo em areas formativas de elevado cariz profissional
Apostar no mercado de Eventos

Apostar em produtos formativos de especializagéo

Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico
Realizado

6 meses de formacéo

NOVEMBRO

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

WEBINAR | EVENTOS: ORGANIZA(}AO, CATERING E O POS-PANDEMIA - 10 NOVEMBRO
Online

Aumentar os indices de empregabilidade

Contribuir para o incremento de competéncias de lideranga e proatividade
Aumentar os conhecimentos em areas especificas da atividade turistica
Potenciar a partilha de experiéncias

Criar ligagdes externas

Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

Com Sandra Mateus, Events Project Manager & Executive Producer e Daniela Fernandes, Event Project
Manager | Uzina. Departamento Uzina Eventos.

Enquadrado na UC de Seminarios Tematicos (Licenciatura em Gestéo Turistica)

Atividade:

Local:

Objetivos:

PROCESSAMENTO DAS MOBILIDADES ERASMUS+ PARA ESTUDANTES E STAFF
Europa

Aumentar os conhecimentos internacionais em areas especificas da atividade turistica, em formato de
ensino e em estagios

Potenciar a aquisicdo e a partilha de experiéncias internacionais e interculturais.Criar condi¢des
financeiras para experiéncias internacionais



Permitir a reflexdo acerca de mecanismos de estimulo de capacidades e competéncias

Destinatarios: | Toda a comunidade do Departamento de Turismo

Observagoes: | Ao abrigo dos varios inter institutional agreements

Atividade: WEBCONFERENCIA | “DESTINOS TURISTICOS NACIONAIS APRESENTADOS PELOS
" | ORGANISMOS OFICIAIS REGIONAIS DE TURISMO” - 13 NOVEMBRO

Local: | Online

Aumentar os indices de empregabilidade
Contribuir para o incremento de competéncias de lideranca e proatividade

Objetivos: = Aumentar os conhecimentos sobre a oferta turistica de todas as regides de Portugal. Potenciar a
partilha de experiéncias.

Criar ligacdes externas

Alunos do curso da Pos-Graduagéo de Informagéo Turistica e Guia Intérprete da Cultura Portuguesa e

Destinatarios: - , ) - 2
alunos finalistas da licenciatura em Gestdo Turistica

PROGRAMA:
09h30 - [Sesséo de Abertura] — Turismo de Portugal, I.P.
Seérgio Guerreiro, Diretor Coordenador. Dire¢éo de Gestao do Conhecimento
10h00 - Entidade Regional de Turismo da Regio de Lisboa
Jorge Humberto Silva, Diretor do Departamento Operacional
11h00 - Regido Turismo do Algarve
André Gomes, Diretor do Nucleo Promogao, Animagéo e Informagao Turistica

12h00 - Agéncia Regional de Promogao Turistica do Alentejo — Turismo do Alentejo, Anténio Lacerda,
Diretor Executivo

Observagoes: 13h00 — Pausa para almogo
14h00 - Turismo Centro de Portugal, E.R.

Silvia Ribau, Chefe de Nucleo de Estruturagdo, Planeamento e Promogao, do Departamento
de Estratégia e Operagao

15h00 - Turismo Porto e Norte de Portugal, E.R.

Antonieta Barros, Coordenadora da Delegacéo de Chaves*
16h00 - Turismo dos Agores, Eduardo Elias, Gestor de Produto
17h00 - Associagédo Promogéo da Madeira

Marta Henriques, Public & Membership Relations Manager*
18h00 - Encerramento

Atividade: = CALL FOR PAPERS DO TOURISM AND HOSPITALITY INTERNATIONAL JOURNAL - THIJ
Local: | Online

Comunicar intensamente o Call for papers do THIJ para mais uma nova edi¢do regular da revista, a sair
em margo de 2022, através dos canais online

Conseguir um nimero minimo de 8 papers candidatos, nacionais e internacionais, mantendo a
estabilidade em relagdo a edigéo anterior

Objetivos:

Destinatarios: = Contactos particulares e centros/nucleos/departamentos de Turismo
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DEZEMBRO

Atividade:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

REUNIAO COM O TURISMO DE PORTUGAL, |. P. PARA ESTABELECIMENTO DE PARCERIA NA
CONSTRUGAO E ABERTURA DO NOVO CURSO DE POS-GRADUAGAO EM “TURISMO E
PERSPETIVA DE GENERO”

Aumentar a oferta formativa do Departamento de Turismo do ISCE em parcerias relevantes e
dindmicas.

Integracéo do Departamento de Turismo em areas formativas de maior responsabilidade social. Apostar
no mercado profissional

Apostar em produtos formativos de especializagdo
Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

A abrir durante o ano letivo 2021/2022

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

WEBINAR | A ANIMAGAO TURISTICA E O TURISMO DE AVENTURA NO PERIODO POS-
PANDEMIA - 07 DEZEMBRO

Online

Aumentar os indices de empregabilidade

Contribuir para o incremento de competéncias de lideranca e proatividade.
Aumentar os conhecimentos em areas especificas da atividade turistica
Potenciar a partilha de experiéncias. Criar ligagdes externas

Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

Com Paulo Almeida, Diretor da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM); Membro
efetivo do CiTUR; Executive Editor do EJTHR - European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation
e Sérgio Araljo, Subdiretor da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM); Membro
efetivo do CiTUR; Coordenador do Mestrado em Turismo e Ambiente (ESTM).

Enquadrado na UC de Seminarios Tematicos (Licenciatura em Gest&o Turistica)

Atividade:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

CRIAGAO DO NOVO CURSO DE POS-GRADUAGAO EM “TURISMO E PERSPETIVA DE GENERO”
EM PARCERIA COM O TURISMO DE PORTUGAL, I. P.

Aumentar a oferta formativa do Departamento de Turismo do ISCE

Integracéo do Departamento de Turismo em areas formativas de maior responsabilidade social. Apostar
no mercado profissional

Apostar em produtos formativos de especializagéo
Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

A abrir durante o ano letivo 2021/2022

Atividade:

Local:

Objetivos:

VISITA DE ESTUDO AO TEATRO DE SAO CARLOS - 05 DEZEMBRO
Teatro de S&o Carlos

Integrac&o dos alunos do Departamento de Turismo na realidade dos véarios mercados turisticos

Fomentar o contacto dos alunos do Departamento de Turismo com locais € organizagdes turisticas
nacionais e estrangeiras
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Conhecer o patriménio e a cultura portuguesa

Destinatarios: = Todos os alunos finalistas da Licenciatura em Gestao Turistica.

Observagoes: | Visita enquadrada na UC de Patriménio Cultural, Natural e Artistico

Atividade: | WEBINAR | MARCA DESTINO PORTUGAL: MULTIVERSO DE HUMANIDADE - 16 DEZEMBRO

Local: | Online

Aumentar os indices de empregabilidade

Contribuir para o incremento de competéncias de lideranga e proatividade
Objetivos: | Aumentar os conhecimentos em areas especificas da atividade turistica
Potenciar a partilha de experiéncias

Criar ligacbes externas

Destinatarios: = Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

Com Filipa Maria Cardoso, Diretora de Comunicacdo e Marketing Digital da VisitPortugal (Turismo de
Observagées: =~ Portugal, I.P.).
Enquadrado na UC de Seminarios Tematicos (Licenciatura em Gestao Turistica)

WORKSHOP “PRODUCT MANAGER | TOURISM PROMOTION OF PORTO & NORTH OF
PORTUGAL | PORTO CONVENTION & VISITORS BUREAU”

Atividade:

Local: | Online

Aumentar o numero de seguidores na pagina do Facebook do Departamento de Turismo do ISCE
Aumentar os conhecimentos em areas especificas da atividade turistica

Objetivos: | Potenciar a partilha de experiéncias

Criar condigdes para que os estudantes possam esclarecer dividas junto dos profissionais
Permitir a reflexdo acerca de mecanismos de estimulo de capacidades e competéncias

Destinatarios: = Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

Observagoes: = Evento com transmissao via pagina de Facebook do Departamento de Turismo

VIAGEM EDUCACIONAL E DE AVENTURA INTERTURMAS AO CAMPO MILAVENTURAS - 11 E 12
DE DEZEMBRO

Atividade:

Local: | Montargil

Integracéo dos alunos em praticas turisticas

Fomentar o contacto dos estudantes com organizagdes turisticas e novos produtos. Conhecer a oferta
turistica nacional

Teambuilding

Objetivos:

Destinatarios: = Todos os estudantes do Departamento de Turismo do ISCE

Orcamento: = Viagem paga (73€/estudante)
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JANEIRO

Atividade:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

CRIAGAO DO NOVO CURSO DE MESTRADO EM “TURISMO, MARKETING E COMUNICAGAO” EM
PARCERIA

Aumentar a oferta formativa pés-graduada e especializada do Departamento de Turismo do ISCE
Apostar em produtos formativos de especializa¢éo
Captar novos estudantes e ex-alunos

Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

A abrir durante o ano letivo 2022/2023

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

WEBINAR | O TURISMO POS-PANDEMIA, O DESAPARECIMENTO DE PROFISSOES
TRADICIONAIS E O NASCIMENTO DE NOVAS PROFISSOES TECNOLOGICAS - 04 JANEIRO

Online

Aumentar os indices de empregabilidade

Contribuir para o incremento de competéncias de lideranga e proatividade. Aumentar os conhecimentos
em areas especificas da atividade turistica. Potenciar a partilha de experiéncias

Criar ligagdes externas
Toda a comunidade académica e profissional, interna e externa ao ISCE. Publico

Com Marta Sotto-Mayor, Certified Trainer, Professor & Consultant - Hospitality & Restaurants.
Enquadrado na UC de Seminarios Tematicos (Licenciatura em Gestéo Turistica)

Atividade:
Local:
Objetivos:

Destinatarios:

PREPARAGAO DOS PROCESSOS DE PROVAS DE ESPECIALISTAS DOS DOCENTES DO
DEPARTAMENTO DE TURISMO DO ISCE

ISCE

Aumentar a qualificagdo dos professores do Departamento de Turismo do ISCE. Equilibrar os ratios da
A3ES

Professores do Departamento de Turismo do ISCE

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

FEVEREIRO

REUNIOES COM ORGANIZAGOES TURISTICAS PARA FORMALIZAGAO DE ESTAGIOS
Nas empresas/instituices

Estabelecer reuniées com organizagdes turisticas para definir os parametros dos estagios

Estabelecer reunides com organizagbes turisticas para definir os parémetros dos Protocolos de
Colaboragao

Turma do 3° ano (finalistas) da licenciatura em Turismo

Atividade:

Local:

FORMALIZAGAO DAS PARCERIAS COM AS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO PARA ESTAGIOS E
INiCIO DAS PRATICAS EM CONTEXTO DE TRABALHO

Portugal
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Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

Integrar os estudantes em estagios adequados nas organizagdes turisticas
Incrementar o nimero de parceiros do departamento

Consolidar e intensificar o funcionamento do curso, incutindo maior proje¢éo
Aproximar as empresas do departamento de Turismo

Todas as empresas e instituicdes de dmbito turistico, hoteleiro e de restauragéo

Os estagios atribuidos vao ao encontro dos pedidos feitos por cada um dos estudantes

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

VISITA DE ESTUDO A SALA DE PROVAS VINHOS DE PORTUGAL
Sala de Provas Vinhos de Portugal

Integragdo dos alunos do Departamento de Turismo na realidade dos varios mercados turisticos.
Fomentar o contacto dos alunos do Departamento de Turismo com organizagdes turisticas nacionais e
estrangeiras-Conhecer uma regido turistica em desenvolvimento

Todos os alunos, ex-alunos e professores do Departamento de Turismo

Visita enquadrada na UC de Enologia

MARCO
Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

VISITA EDUCACIONAL A BTL - BOLSA DE TURISMO DE LISBOA
FIL - Parque das Nagoes

Integragdo dos alunos do curso do Departamento de Turismo na realidade dos varios mercados
turisticos.

Fomentar o contacto dos estudantes do Departamento de Turismo com organizagbes turisticas
nacionais e estrangeiras.

Conhecer a maior feira de turismo do pais € uma das maiores do mundo e as suas dindmicas
Todos os alunos, ex-alunos e professores do Departamento de Turismo

Visita gratuita

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

VISITA DE ESTUDO AO PARQUE VINiCOLA DE LISBOA
Parque Vinicola de Lisboa

Integracdo dos alunos do Departamento de Turismo na realidade dos varios mercados
turisticos.Fomentar o contacto dos alunos do Departamento de Turismo com organizagdes turisticas
nacionais e estrangeiras. Conhecer uma regido turistica em desenvolvimento

Todos os alunos, ex-alunos e professores do Departamento de Turismo

Visita enquadrada na UC de Enologia

Atividade:

Local:

WORKSHOP COM O ENG.° ANTONIO COELHO, COLINAS DO DOURO. ENQUADRADO NO CICLO
DE WORKSHOPS DA UNIDADE CURRICULAR DE OPGAO: ENOLOGIA

ISCE
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Objetivos:

Destinatarios:

Aumentar os conhecimentos em areas especificas de vinhos

Potenciar a partilha de experiéncias. Criar condigdes para que os estudantes possam esclarecer
davidas junto dos profissionais. Permitir a reflexdo acerca de mecanismos de estimulo de capacidades
e competéncias

Todos os alunos do Departamento de Turismo

Atividade:

Local:

Destinatarios:

Objetivos:

Observagoes:

ABRIL

LANGAMENTO DO VOLUME 18, N° 1 [EDIGAO 30], DO TOURISM AND HOSPITALITY
INTERNATIONAL JOURNAL

ISCE
Toda a comunidade académica e profissional, nacional e internacional, da area. Publico

Incrementar o nimero de publicagdes da revista
Aumentar a producao cientifica do Departamento de Turismo do ISCE
Divulgac&o da revista e do préprio do Departamento de Turismo do ISCE

Publicagao digital. Edigao regular (semestral)

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

12 COMUNICAGAO PUBLICA DE ESTAGIOS
ISCE

Incentivar os alunos finalistas & critica e autocritica fundamentadas
Aumentar a capacidade de comunicagao oral dos estudantes finalistas

Divulgar e partilhar as suas experiéncias iniciais pelos restantes colegas de curso. Gerar a reflex&o nos
colegas do 1° e 2° anos do curso

Todos os alunos e docentes da Licenciatura em turismo e restantes cursos. Orientadores locais de
estagio. Publico

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

ISCE TOURISM DAY
ISCE

Aumentar os conhecimentos em areas especificas do ambiente
Potenciar a partilha de experiéncias

Criar condi¢des para receber estudantes dos cursos profissionais de turismo no ISCE. Permitir a
reflexdo acerca de mecanismos de estimulo de capacidades e competéncias

Toda a comunidade de estudantes de turismo

Manha: Conferéncias; Tarde: Atividades de animagéo turistica

Atividade:

Local:

Objetivos:

VISITA DE ESTUDO - HOTELARIA
A definir

Integrac&o dos alunos do Departamento de Turismo na realidade dos mercados turisticos.

Fomentar o contacto dos alunos do Departamento de Turismo com organizagdes turisticas nacionais e
estrangeiras

41



Destinatarios:

Todos os alunos, ex-alunos e professores do Departamento de Turismo

Atividade:

Local:

Objetivos:
Destinatarios:

Observagoes:

BROADCAST VIA CORREIO FiSICO E ELETRONICO

Regido de Lisboa: Escola Secundaria D. Pedro V — Sete Rios, Lisboa; Escola Secundaria de Canecas —
Canegas; Escola Secundaria da Ramada — Odivelas; Escola Secundaria da Pontinha — Odivelas; Escola
Secundaria de Odivelas — Odivelas; Escola Secundaria Dr. Antonio C. de Figueiredo — Loures; Escola
Secundéria José Afonso — Loures; Escola Secundaria Pedro Alexandrino — Pévoa de St°. Adrido; Escola
Secundaria José Saramago — Mafra

Fornecer informagdes sobre os cursos de Turismo com o propésito de atrair e reter potenciais alunos
Divulgac&o dos cursos em escolas da area envolvente do ISCE

Escolas secundarias e técnico-profissionais com cursos de Turismo

Envio de material promocional do curso de Licenciatura em Turismo e dos novos CTSP do ISCE,
durante todo o més, de 7 em 7 dias.

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

FORMAGAO PRATICA DE ANIMAGAO TURISTICA E ORGANIZAGAO DE EVENTOS
Parque Municipal do Cabego de Montachique

Iniciar o projeto da UC de Animagé&o Turistica e Organizag&o de Eventos

Capacitar os alunos para a gestdo no terreno e de instalagdes a utilizar para a implementagéo do
projeto.

Fornecer as bases para uma pratica criativa e eficaz de atividades de animagéo e eventos
Fomentar o espirito de equipa, colaboragéo e apoio em grupo
Capacitar para as regras basicas de seguranga e monitorizagao destas atividades

Turma do 2° ano do curso de Licenciatura em Turismo e 1° anos dos CTESP em Turismo Desportivo e
de Aventura e Gestdo Hoteleira e Alojamento

Deslocagao dos alunos em viatura propria ou autocarro da Pedago

MAIO

Atividade:

Local:

Objetivos:

Destinatarios:

Observagoes:

LANGAMENTO DA EDIGAO ESPECIAL DE RESUMOS ALARGADOS 2020-21 DO TOURISM AND
HOSPITALITY INTERNATIONAL JOURNAL - THIJ [VOLUME 17, N° 2 [EDIGAO 29], EM PARCERIA
COM A GLOBAL WOMEN IN TOURISM NUM PROJETO INTERCONTINENTAL QUE CONSISTE
NUMA MEGA PUBLICAGAO SUBORDINADA AO TEMA “WOMEN IN TOURISM”.

Online

Esta publicagdo visa contribuir para alcangar o Objetivo 5 para o Desenvolvimento Sustentavel das
Nagdes Unidas — alcangar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e raparigas —, através
do desenvolvimento de um projeto de largo ambito geografico, com a publicagdo de 500 resumos
alargados, 100 de cada um dos 5 continentes, que revelem como as mulheres em todo 0 mundo usam o
Turismo como forma de empoderamento e desenvolvimento. Os trabalhos selecionados pela Comisséo
Editorial e Cientifica especiais serdo publicados na revista Tourism and Hospitality International Journal
(ISSN 2183-0800).

Global

A publicar em maio de 2022
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Atividade: = VIAGEM CULTURAL INTERTURMAS
Local: | A definir

Integracéo dos alunos em praticas turisticas

Objetivos: = Fomentar o contacto dos estudantes com organizagdes turisticas e novos produtos. Conhecer a oferta
turistica nacional Teambuilding

Destinatarios: | Todos os estudantes do Departamento de Turismo do ISCE

Observagoes: = Viagem paga

JUNHO
Atividade: 22 COMUNICACAO PUBLICA DE ESTAGIOS
Local: ISCE

Incentivar os alunos do 3° ano a critica e autocritica fundamentadas
Aumentar a capacidade de comunicagao dos alunos finalistas
Objetivos: | Divulgar as suas experiéncias finais pelos restantes colegas de curso
Gerar a reflexdo nos colegas do 1° e 2° anos do curso
Avaliar a evolugao dos alunos em estagio e as suas impressdes finais
Todos os alunos e docentes da Licenciatura em turismo e restantes cursos. Orientadores locais de

Destinatarios: estagio. Publico

Atividade: | ATIVIDADES DE ENCERRAMENTO DA FESTA DE FINALISTAS
Local: ISCE

Reunir e unir toda a comunidade do Departamento de Turismo do ISCE

Objetivos: . . .
Incentivar e fomentar o convivio e as relagdes

Destinatarios: = Professores, estudantes, ex-professores, ex-alunos e parceiros

JULHO

4.5 Centro de Investigacao - CI-ISCE

O presente plano de atividades para além de manter todo o trabalho de gestdo e organizagdo da produgéo
cientifica dos seus colaboradores fundamenta-se na necessidade de estabelecer os nucleos de investigagéo
provenientes das areas gerais de investigacdo (Educagdo; Ciéncias Sociais; Ciéncias Empresariais e Turismo;

Ciéncias do Desporto) que se encontram no documento relativo aos estatutos do CI-ISCE.



Més

Atividade

Objetivos

Destinatarios

Reunido inicial com

Dinamizar os nucleos de investigacdo. Motivar a

outubroa | diretores e coordenadores | participagdo no Seminério “Contributos da .
: R . o Comunidade ISCE
novembro | de departamento investigagao no desenvolvimento académico e
(investigadores) profissional” (a desenvolver em janeiro)
Gestéo do site- eventos,
Base de dados produgao
setembroa | cientifica; Organizar, gerir e atualizar informag&o no site do CI. )
: : . o L Comunidade ISCE
julho discussdes em grupos; Incentivar a participacdo e publicagao cientifica
investigacao: inscricao
Orcid e ID Research
d b Atualizagéo da produgéo Atualizar producéo cientifica no site referente ao ano
ez%rlr;mro ® | cientifica de cada civil de 2020 Comunidade ISCE
! investigador
_S?([E :ti irtl)?Jtdoes |(r;;/est|gagao Motivar para a importancia da investigagéo no
outubroa | . C percurso académico e profissional — (Seminario com .
o investigacéo no . . . o Comunidade ISCE
janeiro . um investigador convidado — 1 tarde no més de
desenvolvimento o
- .. | janeiro)
académico e profissional
Apresentar investigacéo através dos projetos dos Comunidade
fevereiro Evento “Férum de P gag pro) ~ ISCE/
: . . " cursos de mestrado do departamento de educacgéo e .
junho investigadores e . Comunidade
do departamento de ciéncias sociais -
Académica
Levantamento dos Potencializar os projetos de mestrado para
abril a maio | projetos de alunos para publicagao e participagdo em comunicagdes Comunidade ISCE
publicacdo internacionais
Dinamizag&o dos varios Projetar alguns dos trabalhos de licenciatura e
maio a julho | projetos dos cursos de mestrado como publicacdo cientifica para o ano de Comunidade ISCE

licenciatura e mestrado

2020-2021
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Cronograma de atividades do Cl: 2021-22
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Reunides com diretores e
coordenadores: definicdo de metas
nos nucleos de investigagdo

Gestéo: eventos,
Base de dados produgéo cientifica;

Reunides investigadores

Atualizagao da produgao cientifica
de 2020 e 2021

Projetos FCT e Projetos CI-ISCE
Internacionalizago

Dindmicas semanais do Cl +
discussdes em nucleos de
investigagdo: inscrigdo Orcid e ID
Research

Seminario de Investigagao -
“Contributos da investigagéo no
desenvolvimento académico e
profissional”

Organizagao do evento “Férum de
investigadores’- Interdepartamental

Levantamento dos projetos de
alunos para publicagao

Dinamizag&o dos varios projetos
dos cursos de licenciatura e
mestrado

4.6. Gabinete de Avaliacdo e Promocéao da Qualidade-GAPQ

O QAPQ em colaboragédo com o CTC promovera a revis@o ao regulamento de avaliagdo do desempenho do
pessoal docente. Esta medida tem como objetivos evidenciar o mérito demonstrado em obediéncia ao “principio
da diferenciagdo do desempenho, regendo -se ainda por principios de confianga, justica, abrangéncia,

consisténcia, transparéncia e isengéo”.
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A avaliagdo do desempenho é ainda um instrumento que traduz também objetivos estratégicos institucionais,
tendo como fim ultimo contribuir para a melhoria da qualidade do desempenho dos docentes e, como

consequéncia desse facto, contribuir para a melhoria da qualidade do ensino lecionado no ISCE.

Sera, igualmente, realizada uma afericdo e simplificacdo aos questionérios de avaliagdo da qualidade
pedagogica: alunos, docentes, pessoal ndo docente e comunidade.

frt Formati ..sa.;mau Recursos Humanos ‘Servicos de Apoio

Fiabilidade dos Sistemas de | agdo Piiblica de Incentivoa Priticas mm Incentivo e Avaliagio as
g s m Nk Continuas deInvestigagio |mw¢m
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JAN.2022 FEV.2022 MAR.2022 ABR.2022 MAI.2022 JUN.2022
1° Forum
Reuni&o geral Formalizagéo Aprovagéo Politica | Reunides sectoriais | Qualidade Questionarios PND
da Equipa Estratégia Qualidade ISCE do GAPQ presencial _
alunos
Construgéo Construgéo Tratamento 10s Férum Qualidade \gf:l(izgzz
questionarios Questionarios dados Plataforma =
Docentes ISCE
Construgéo de Questionarios
18 fase Espago GAPQ _ ) Workshop . "o
Felgueiras 105 | M39em GAPQ | o isce procedimentos Qualidade PND | Odvelas = 2°S
internos (Lic.)
Apresentacéo Avaliagéo Tratamento final Concursos
GAPQ Desempenho PND | 1°S Melhores ldeias
12 fase Odivelas | Construgdo Publicagao
1°S Questionarios resultados site
22 fase Odivelas
1°S
JUL.2022 AGO0.2022 SET.2022 OUT.2022 NOV.2022 DEZ.2022
Tratamento de 2° Férum 12 IPrOJetg(s) .. Prémi
dados 2° Qualidade S Jprnadas nvestigagao: rémios, Coqcursos
. Qualidade ISCE Cultura de Melhores Ideias
semestre presencial alunos .
Qualidade
Questionarios Publicacio Questionarios Questionarios Workshop Estratégia de
Odivelas - dados sgite iscg | Expectativas Expectativas Qualidade _ Qualidade Projetos
2°S (M) 2021/2022(Lic.) 2021/2022 (M) docentes Internacionalizagao
g:fcsg;fonsano Manual da Workshop
Qualidade ISCE Qualidade _ PND
Externos

4.7. Centro de Cooperacao e Relacgdes Internacionais — CCRI

Estando o ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo integrado no contexto europeu de Ensino Superior

e a constatacdo da importédncia do conhecimento e da cooperacdo internacional ao nivel das instancias

Nacionais e Internacionais o ISCE desenvolve esforgos para promover a internacionalizagdo. Contudo, o reforgo

das parcerias internacionais ao nivel da CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e da América

Latina apresentara-se também de extraordinaria relevancia na projegao internacional do ISCE. As agdes de

internacionalizagdo s@o uma prioridade transversal a diferentes projetos de atividades dos institutos, desde a

oferta formativa, envolvendo parcerias com instituicbes de ensino estrangeiras, as praticas investigativas, a

projetos de Ligagao & Comunidade no Ambito de Parcerias Estratégicas, entre outros. Assim, a expans&o por via
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do fortalecimento dos indices de internacionalizagédo dos ISCE é um pilar estratégico que queremos consolidar e
desenvolver.
E ambigao:

- Reforgar a mobilidade de docentes e de estudantes em particular ao nivel das deslocagdes outgoing;

- Reforcar a integragdo em Redes Internacionais e o desenvolvimento de projetos e agdes ai

desencadeadas;
- Reforcar os projetos de cooperacéo institucional com IES estrangeiras.

Para a concretizagdo da ambicao dos ISCE estabeleceram-se os trés objetivos estratégicos decompostos em

seis objetivos operacionais que procuram alcangar as metas de internacionalizagao preconizadas:
I.  Promover a Cooperagéo Internacional no Ensino e na troca de experiéncias de Boas Praticas aos
diferentes ciclos formativos:

- Contribuir para a elaboracdo de uma estratégia de internacionalizagdo e aumentar a mobilidade

internacional e participagao em redes ao nivel de formagéo, estagios e de investigacéo;
- Promover e apoiar a mobilidade fisica e virtual de docentes, staff e estudantes (incoming e
outgoing).
Il.  Promogéo de parcerias privilegiadas com Stakeholders da CPLP e da América Latina visando o

aumento da notoriedade da marca ISCE noutras regiées do Globo:

- Desenvolver projetos de cooperacdo e desenvolvimento no ambito da educagdo, formagao,

investigacéo com parceiros estratégicos da CPLP e da América Latina.

- Desenvolver projetos de cooperacdo e desenvolvimento no ambito da educagdo, formagao,
investigacdo com parceiros estratégicos de outras regides do globo, em areas de relevo e de

interesses comuns.
lIl.  Promover a intervengéo dos ISCE em atividades desenvolvidas em Redes Internacionais, propiciando a
troca de experiéncias e conhecimentos.
- Desenvolver Networking em Redes Internacionais de Produgao do Conhecimento;

- Ampliar a participagdo em Redes Internacionais cuja misséo e objetivos sejam do interesse do

ISCE.
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Sintese das atividades a desenvolver em 2021/2022

- Estrutura/
Objetivos o S " Data de
E - Objetivos operacionais Acoes o elemento
stratégicos realizacao responsével
Upgrade do Portal Dep. Informatico
“Internacionalizagio” no site Dep. Educagéo
insfitucional e t ra@ug.ao . fevereiro 2022 | Dep. Marketing
Contribui completa do site institucional e
(I)nbn U|r~padra a implementacédo da versdo em CCRI
elaboracao de uma lingua inglesa. Direcdes dos ISCE
estratégia de
internacionalizagéo e
aumentar a mobilidade | Consolidagao das agdes para o
internacional e o desenvolver parcerias de Direcdes dos ISCE
participagdo em redes formagéo e investigagdo no julho 2022 Departamentos
ao nivel de formagéo, &mbito de todos os Educativos
estagios e de Departamentos Educativos CCRI
investigag&o; dos ISCE’s
Incremento de Direcdes dos ISCE
protocolgs/pfarcerlas x Ao longo do Departamentos
- Promover a Internacionais e adesé&o a ano letivo Educativos
Cooperagao redes internacionais de ensino
Internacional no e de Investigagéo CCRI
Ensino e na troca L
de experiéncias de Desenvolver procedimentos Ao longo do Direcdes dos ISCE
Boas Praticas aos com vista & adogéo do ; CCRI
ano letivo
diferentes ciclos European Student Card (ESC)
formativos:
Consolidag&o da criagéo da Ao longo do CCR
iniciativa "Erasmus Buddy". ano letivo
Promover e apoiar a
mobilidade fisica e
virtual de docentes, staff Inicio de cada
e estudantes (incoming | Organizar as “semanas de periodo de CCRI
e outgoing). orientagdo” para os alunos rececao de
estrangeiros; alunos
estrangeiros
Realizar agdes de
sensibilizagdo sobre o o
programas de mobilidade, fevereiro e Direcdes dos ISCE
Erasmus+, junto dos CCRI
margo

coordenadores de
departamento, docentes,
estudantes e staff.




Objetivos ‘L L ~ Data de T
. Objetivos operacionais Acoes . elemento
Estratégicos realizagao X
responsavel
Estabelecer parcerias com o
. Novos parceiros com vista ao Direcdes dos ISCE
Desenvolver projetos de . :
~ desenvolvimento de projetos Ao longo do Departamentos
cooperagéo e < U ; .
. de formagao, investigacdo em | ano letivo Educativos
desenvolvimento no . -
A < paises da CPLP e da América CCRI
) ambito da educacao, Lating
- Promggao de formagéo, investigagéo '
parcerias com parceiros , , ireco
privilegiadas com | estratégicos da CPLP e (Re)Ativar /Atualizar os piregoes dos ISCE
Stakeholders da da América Latina projetos conjuntos com atuais | Ao longo do Departamentos
CPLP e da América ' parceiros da CPLP e da ano letivo Educativos
Latina visando o America Latina. CCRI
aumento da Desenvolver projetos de
notoriedade da COODETACED 2 )
marca ISCE em peraga .
outras reqides do desenvolvimento no Estabelecer parcerias com o
. g ambito da educagao, NoVoS parceiros com vista ao DirecGes dos ISCE
Globo: . S . :
formacao, investigacdo | desenvolvimento de projetos Ao longo do Departamentos
com parceiros de formacéo e investigacdo ano letivo Educativos
estratégicos de outras em paises europeus e de CCRI
regides do globo, em outras regides do mundo
areas de relevo e de
interesses comuns.
Integrar Redes e Consorcios o
Desenvolver Networking | Internacionais para a Diregdes dos ISCE
Ill - Promover a em Redes realizagao de projetos de Aol q Departamentos
intervencéo dos Internacionais de investigacdo internacionais, ar?o?gt?\(/)o 0 Educativos
ISCE em atividades | Produgdo do com o envolvimento de CCRI
desenvolvidas em Conhecimento; docentes e de ndo docentes
Redes
Interpgmznas, Ampliar a participagdo | Desenvolver trabalho em o
groplmanuo a froca | o Redes Redes Internacionais a que o Diregdes dos ISCE
€ e;]xpgrlen?as € Internacionais cuja ISCE pertence e integrar Ao longo do Departamentos
conhecimentos. miss&o e objetivos novas plataformas em areas ano letivo Educativos
sejam do interesse dos | de interesse para o Ensino CCRI
ISCE Superior.

4.8 Departamento de Marketing e Comunicacgéao

No ano letivo 2021/2022, o ISCE procurara dar continuidade a estratégia de renovacdo da sua imagem e
estratégia comunicacional tendo como objetivo tornar-se mais apelativa para os alunos mais jovens, até tendo
em conta a percegéo de que o mercado de Maiores de 23, mercado com grande peso no ISCE até aos ultimos
anos, estar a esgotar-se. Para isso, estdo previstas presengas de promotores em varias escolas da RLVT ou a
participagdo em feiras virtuais, permitindo dessa forma a interagéo direta com o plblico alvo. Também tendo em

conta o objetivo anteriormente referido, o ISCE dara continuidade a estratégia comunicacional impactante em
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que mais que um curso superior procura proporcionar aos seus alunos uma experiéncia Unica e inesquecivel; a

possibilidade de fazer a diferenga na vida das pessoas nas diferentes areas da sua oferta formativa!

O ISCE reforgara a sua presenca no digital, estratégia esta assente na criagdo do novo site langado no ano
passado que permitiu melhorar consideravelmente o0 SEO do mesmo, apostando para isso em estratégias de
social media marketing com principal aposta no formato video. Este forcing da presenca digital do ISCE passara
também por reforgar a presenga nos canais até aqui menos utilizados com especial enfase no LinkedIN e o seu
canal de youtube e alargar essa mesma presenga a canais onde o ISCE ainda n&o esta presente. Do ponto de
vista do trafego pago, apostaremos numa estratégia de marketing digital segmentada essencialmente na Regido
de Lishoa e Vale do Tejo, onde o nosso Instituto em fun¢do da nova denominagao se procurara assumir como

uma referéncia ao nivel do ensino superior principalmente em zonas onde esta resposta ndo existe.

Daremos também seguimento ao refor¢o de agdes de branding dentro das instalagdes, melhorando a
experiéncia e satisfagdo do cliente seja através da implementacdo de sinalética seja através da realizagdo de
algumas melhorias visuais em areas especificas das infraestruturas fisicas minimizando desta forma a
antiguidade das mesmas. Esta também prevista a reformulagao do lobby da entrada, agdo que sera certamente
de grande impacto e que conseguira minimizar algumas debilidades que o ISCE apresenta do ponto de vista das

infraestruturas fisicas.

Em 2021/2022 o Departamento de Marketing e Comunicagao define como grandes
objetivos:

Objetivos para 2021

Garantir uma taxa de abertura da sua newsletter igual ou superior a 55%

Continuar a garantir o aumento do numero de seguidores nas redes sociais

Continuar agdes de melhoria de SEO do site institucional

Garantir crescimento igual ou superior a 3% (no nimero total de estudantes)
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Para o efeito, o Departamento propbe-se a desenvolver as seguintes agdes:

Timing

Acoes

Entre Janeiro e Setembro

Participagéo em feiras presenciais, feiras virtais e outros eventos de divulgagéo do ISCE

Entre Janeiro e Setembro

Implementagao de estratégias de social media segmentadas

Ao longo do ano letivo

Estabelecimento de parcerias de diversa indole tendo em vista a promog&o dos servigos do

ISCE e a qualificagdo da oferta

Entre Abril e Setembro

Dinamizagéo de eventos abertos ao publico em geral

Entre Abril e Setembro

Operacionalizagdo de estratégias de publicidade nos diversos suportes segmentadas ao

publico alvo

Ao longo do ano letivo

Implementagao de agdes de melhoria com impacto ao nivel da qualidade do cliente

4.9 ISCE VIDA ACTIVA

O ISCE VIDA ATIVA apresenta, para o atual ano letivo, um plano de atividades inovador e estratégico que visa o

crescimento, desenvolvimento e valorizagdo da comunidade académica do ISCE na (re)construgdo de espagos

de aprendizagem ndo formais, assentes nos principios de desenvolvimento pessoal, profissional, cultural,

desportivo e social.

OBJETIVOS

Para o presente ano letivo, o ISCE VIDA ATIVA assume como obijetivos centrais do plano de atividades:

- Comprometer o ISCE com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, através dos 17

objetivos de Desenvolvimento sustentavel (ODS);

- Iniciar a criagdo da rede “Alumni ISCE”;

- Promover eventos socio-culturais;

- Promover iniciativas de extensdo comunitaria;

- Aumentar a divulgag&o de ofertas de emprego;

- Promover o bem-estar da comunidade académica.
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EQUIPA ISCE.VIDA.ATIVA
ISCE.VIDA.ATIVA: Filipa Coelhoso, Nuno Abranja, Luis Picado
Associagao de Estudantes: Bruno Pereira, Equipa Associa¢do de Estudante

Departamento Comunicagao e Marketing: Tiago Rodrigues

DINAMICA DE TRABALHO
ISCE.VIDA.ATIVA
UNII?ADES
PARCEIROS ORGANICAS
ISCE
PLANO DE ATIVIDADES
ATIVIDADE OBJETIVO
- DEFINIR ESTRATEGIA COMUNICACIONAL INTERNA
AGENDA 2030 - ODS - LEVANTAMENTO DE BOAS PRATICAS SUSTENTAVEIS - ISCE
- SENSIBILIZAR PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL DE
CONTIBUTO PARA ATINGIR OS ODS
CRIAGAO DE PARCERIAS - AUMENTAR A REDE DE PARCERIAS
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ATIVIDADE OBIJETIVO

- DEFINIR ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
ALUMNI ISCE - CRIAR PLATAFORMA ALUMNI

- ATUALIZAR CONTACTOS EX-ALUNOS ISCE

ESTAGIOS ACADEMICOS DE - PROMOVER O BEM-ESTAR
EDUCAGAO SOCIAL - IMPLEMENTACAO ODS
ATIVIDADE OBJETIVO

- APOIAR A COMUNIDADE ISCE
GABINETE PSICOPEDAGOGICO
- PROMOVER O BEM-ESTAR PSICOSOCIAL
- DIVULGAR OFERTAS PROFISSIONAIS NO AMBITO DAS

UNIVA E UPA EMP OFERTAS FORMATIVAS
- CONHECER INDICES DE EMPREGABILIDADE DE EX-ALUNOS

- DIVULGAGAO DE EVENTOS CULTURAIS

ATIVIDADES DE EXTENSAO COMUNITARIA - DINAMIZACAO DE EVENTO



5. Nota final

O Plano de Atividades 2021-2022 respeita o Plano Estratégico 2021-2025 e representa um esforco para o
desenvolvimento e crescimento da instituicdo. Os Eixos Estratégicos, considerados, chave para o cumprimento
da Missdo, representam linhas de orientacdo prioritarias de desenvolvimento da Instituicdo que foram
consideradas para a elaboragdo deste plano. Assim, as agdes previstas nos planos dos diferentes
departamentos e estruturas e servigos, também estdo enquadrados nos objetivos integrados nos eixos

estruturantes do Plano Estratégico.

Face ao exposto, com a elaboragéo deste documento de gestdo pretende-se tragar as linhas que irdo reger a
atuagao Institucional, ndo obstante os ajustes que se possam verificar. As medidas apresentadas direcionam-se
para a comunidade académica. Com estas medidas pretende-se melhorar a qualidade de vida das pessoas de
modo a melhor desempenharem as suas fungdes, contribuindo para o desenvolvimento integral, enquanto

cidadaos intervenientes e responsaveis.

Odivelas, 20 de dezembro de 2021

O Presidente

_:-"'-'_F

/ —_‘:::;

P
(Prof. Doutor Luis Picado)
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