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INTRODUGCAO

O Gabinete de Avaliagdo e Promocdo da Qualidade — GAPQ assume-se como a face
visivel do compromisso na mobilizacdo da Comunidade ISCE para a construcdo de uma
Cultura Organizacional de Conhecimento e Qualidade.

O GAPQ tem como missdao reforcar a qualidade da Comunidade de Educacdo e
Investigacdo do ISCE, em diferentes modalidades e contextos, de forma a contribuir para
a melhoria continua da qualidade pedagdgica, partilhada por todos e com a participagao
ativa de alunos, docentes, colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais e
transnacionais, garantindo a prossecuc¢ao da missdao do ISCE e exigindo a interiorizagao
de valores de exceléncia e qualidade continuas nas praticas pedagdgicas, nos
desempenhos individuais e nas estruturas gerais de funcionamento e interagdo com o

mercado educativo, social e econdmico.

S3o objetivos do GAPQ

v’ contribuir para a melhoria continua da qualidade pedagdgica;

v' proceder & avaliacdo permanente dos modelos, das condi¢cbes e dos
desempenhos;

v' promover uma cultura de avalia¢do institucional tendo em conta a integracdo
dos parametros de qualidade e avaliacao de referéncia para a IES;

v dinamizar espacos abertos a Comunidade de Ensino para inovac3o nas praticas,
melhoria nos processos, satisfacdo das necessidades de alunos, docentes,

colaboradores, parceiros externos e comunidade em geral.
Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da

comunidade educativa envolvida, é imprescindivel que exista um ciclo permanente de

atuacdo, que é materializado num conjunto de a¢des semestrais e anuais.

Relatério da aplicagdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Para concretizar a garantia da Qualidade o GAPQ tem responsabilidade direta na
aplicagao de questiondrios a estudantes, docentes e parceiros externos, aferindo as
dimensdes cientifica, pedagdgica e didatica subjacentes ao processo de ensino e
aprendizagem e a sua qualidade.

Como instrumentos sdo utilizados os inquéritos enviados por via eletrénica aos
estudantes e docentes, semestralmente, para avaliagao do funcionamento letivo. Apds
a rececdo das respostas sao produzidos relatérios que o GAPQ encaminha para os
departamentos e que permitird através da sua leitura, uma reflexdo, para tomadas de

decisdo.

A equipa do GAPQ é constituida por uma Diretora, por um técnico-superior, um
representante do pessoal docente, um representante do pessoal de apoio aos ciclos de
estudos, um representante da associacdo de estudantes, um representante dos recursos

humanos da Pedago e um consultor externo.

Direcao

Consultor
Externo

Representante
Técnico Representante Representante apssociagéo Representante

Superior docentes pessoal apoio estudantes RH Pedago

O ano letivo de 2021/2022 decorreu com normalidade, apenas com algumas adaptagdes
em contextos pontuais, de forma a que o GAPQ continuasse a interagir com a

comunidade educativa, sem, contudo, se desviar dos objetivos definidos.

Relatérioda aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022 4
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Estratégia de Avaliacao Qualidade Pedagégica

A pratica decorrente da estratégia de avaliacdo e promoc¢do da qualidade pedagodgica
(APQP) no Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, (APQP-ISCE) procura basear-se
em procedimentos associados aos processos e ambientes de aprendizagem, garantindo-
se assim a sua crescente “naturalizacdo”. Procura ser motivadora para todo o pessoal
docente, ndo docente, estudantes e entidades parceiras e capaz de envolvé-los no

trabalho relacionado com a qualidade.

Por tal, assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

++ Estar bem integrada e firmemente articulada com os mecanismos de dire¢do e
gestdo da instituicdo;

*» Gerar a informacdo necessaria para a prossecucdo dos seus propdsitos e devera
assegurar que a informacao é analisada e disseminada de forma adequada;

+* Ser capaz de contemplar procedimentos para que a utilizacdo do conhecimento
obtido oriente a tomada de medidas para o desenvolvimento e melhoria
institucional;

» Ser monitorizada internamente e desenvolvida ou corrigida sempre que

L)

necessario.

O Quadro de Referéncia do SIGQ do ISCE compreende as 3 dimensdes da vida
institucional:

® ensino e aprendizagem;

e investigacao;

e atividades de extensdo a comunidade

Relatério da aplicagdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Vetores de Analise

A unidade celular para a avaliacdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade Curricular
(UC). A UC ser3, pois, o ponto de partida para a monitorizacdo do funcionamento das
atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos de estudos dos ciclos
de estudos, com vista a promover o aperfeicoamento e melhoria dos processos de
ensino, da avaliagdo dos estudantes e do seu envolvimento nos processos de

aprendizagem, assim como a avaliacdo que é feita por parte dos docentes.

Condicdes ao Resumo auto-
funcionamento avaliacdo
geral do curso Curso

REHEYGES CondicbGes ao
dos funcionamento
DOCENTES geral do curso

- UC
Opiniao dos Avaliagéo Relatério da

ALUNOS uc

Semestral Coordenador

Adicionalmente, sdo avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE, desde as
instalagdes fisicas, aos recursos virtuais, ao bar/refeitério, bem como os servigos
existentes de apoio aos estudantes e aos docentes, mecanismos de internacionalizacdo
e apoio a investigacdo e progressao na carreira, através da aplicacdo do questionario
geral, dirigido a Docentes e Estudantes, no 22 semestre de cada ano letivo.

Para que seja realizada uma avaliagao global a toda as atividades do ISCE, s3ao também
auscultados outros intervenientes, tais como os Parceiros Externos de diversos projetos

e os intervenientes no processo dos estagios.

Relatérioda aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022 6
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Metodologia

Anualmente o Gabinete de Avaliagdo e Promog¢dao da Qualidade - GAPQ organiza o
processo de construcdo, envio, rececdo e tratamento de dados resultantes da aplicacao
dos instrumentos de avaliacdo de varios aspetos e dimensdes de funcionamento do ISCE.
Nas trés ultimas semanas de cada semestre do ano letivo, alunos e docentes recebem
os avisos relativos as datas e regras para o preenchimento dos questionarios, embora
toda a documentagdo associada se encontre da plataforma no “Espaco Qualidade”

criado para o efeito.

Avaliagdo da
Qualidade
Pedagodgica ISCE

Avaliagdo da
Qualidade
Pedagdgica ISCE
_Docentes
Geral.

DOCENTES_Uc. Avaliagdo do
Desempenho
do Pessoal
Docente.

Avaliagdo da
Qualidade
Pedagdgica

Avaliagdo do
Desempenho

ISCE do Pessoal N3o

Docente.
Alunos_UC.

Avaliagdo da
Qualidade Instrumentos

Pedagégica ISCE de avaliacao
— Alunos _Geral.

Avaliacdo via questionarios Avaliacdo via meios adicionais

Relatério da aplicagdo dos questiondrios do 22 semestre — 2021/2022 7
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Questionarios

Os questiondrios, criados e geridos em Google Forms, consistem maioritariamente em
perguntas com respostas fechadas de avaliacdo quantitativa em quatro niveis (Nada
Satisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito, Muito Satisfeito) e uma pergunta aberta sobre
oportunidades de melhoria, nas vdrias vertentes em analise.

Sempre que tem sido detetada, através da analise das respostas, de alguma
falha/dificuldade, tem-se procedido as alteracGes tidas como convenientes.

No 22 semestre de cada ano letivo, para além dos questionarios relativos as UCs, é
também enviado o questionario geral e o dos Parceiros Externos.

E assegurada a protecdo e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento
informado aos participantes no processo avaliativo. Existem questionarios para alunos
e questiondrios para docentes.

Relativamente a avaliagdo via meios adicionais, reportamo-nos aos documentos
produzidos pelos Coordenadores dos Departamentos, Provedor do Estudante e atas do

Conselho Pedagégico.

Validacdo dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelos questionadrios ficam guardados na plataforma Google Forms,
sendo depois exportados e processados em excel. Os dados sdo validados para

eliminacdo de erros de digitacdo e normalizados para analise.

Relatérioda aplicagdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Tratamento de dados

Optou-se pela analise quantitativa ajustada, uma vez que o volume de respostas nao
permite um tratamento estatistico classico para cada UC. No entanto, ao nivel dos dados
globais do curso é apresentada uma avaliagdo geral, sendo usados os seguintes
ponderadores:

. Nada satisfeito =0

. Pouco satisfeito =1

. Satisfeito =2
. Muito satisfeito =4

As respostas as perguntas abertas sdo apresentadas sem quaisquer filtros.

Os dados sdo apresentados em forma grafica para facilitar a sua apreciagao.

Disponibilizacao dos resultados da avaliacao de

qualidade

Semestralmente os relatérios intercalares, com resultados em formato grafico sdo
disponibilizados na plataforma e enviados por email aos Coordenadores de
Departamento, para que seja feita uma analise dos mesmos.

Adicionalmente, e para os mesmos destinatarios e drgdos de gestdo do ISCE, sdo
disponibilizados os relatérios semestrais agregados.

Estes dois momentos permitem maior visibilidade sobre as percecdes, bem como
servem de base de reflexdo para possiveis mudancas a operar para melhoria da
qualidade.

Assegura-se, deste modo, a avaliacdo da qualidade do ciclo e melhoria da qualidade,
num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente através da
monitoriza¢do global e intermédia da qualidade, existindo a preocupacao de monitorizar
de modo continuo os objetivos envolvidos. A avaliacdo intercalar ao longo do ciclo de

avaliacao permite seguir, de forma atualizada e continua, as percec¢des dos inquiridos.

Relatério da aplicagdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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A avaliacdo e monitorizacdo da qualidade pedagdgica foi realizada a todos os cursos,
Licenciaturas, Mestrados e CTeSP, em funcionamento no ISCE durante o 2 2 semestre do
ano letivo 2021-2022, decorrendo com normalidade e salvaguardando o disposto nas
orientacdes produzidas pelo Gabinete de Avaliagdo e Promocdo da Qualidade,
nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral” aprovado em CTC, assim
como no documento respeitante a “Estratégia de Avaliacdo por UC”, ambos publicos no

site do ISCE.

Foram enviados os questionarios por UC, tanto para Docentes como para Estudantes, o

guestiondrio geral para os mesmos grupos e o questiondrio para os Parceiros Externos.

Relatérioda aplicagdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Avaliacao global de percecoes sobre os cursos
qualidade pedagoégica

No ambito da avaliagdo das perce¢des sobre o processo pedagoégico, é agregada a
informacao sobre as vdrias UC’s, cursos e niveis de ensino, sendo aqui apresentada de

forma compacta.

Percec¢ao dos alunos

Os alunos, publico-alvo central do processo de avaliagdo e monitorizacdo da qualidade
pedagdgica (através de um conjunto de instrumentos préprios por Unidade Curricular,
ao funcionamento especifico e desempenho do docente) sdo os destinatarios principais
da estratégia de avaliacdo institucional promovida no ISCE em continuo, ao longo de
cada ano letivo.

O Questionario de Avaliacdo da Qualidade Pedagdgica, relativo aos estudantes, é
realizado semestralmente, conforme calendario previamente estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizacdo do funcionamento das atividades de ensino
e de aprendizagem, bem como da satisfacdo com um conjunto de indicadores
considerados pertinentes.

Por fim, sdo solicitadas sugestdes de melhoria que, de algum modo, possam contribuir
para o seu desenvolvimento pessoal e para o seu percurso académico.

Este relatdrio refere-se aos resultados recolhidos no 22 semestre do ano letivo de 2021/
2022, e tera como referéncia um conjunto de documentos e de dados de interpretacao
gue permitam retirar informacdo que leve a uma reflexdo e apresentacdo de propostas
de acdes de melhoria.

Assim, de um universo de 663 estudantes no ano letivo de 2021/ 2022, no 22 semestre,
obtivemos respostas de 86 estudantes aos inquéritos de avaliacdo pedagdgica (UC),
embora seja realizada em relagdo a varias UC de cada Curso, representando, pois, um

maior nimero de avalia¢des.

Relatério da aplicagdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Sendo o questionario de adesdo voluntaria, ndo foi possivel obter respostas de todos os
estudantes, pelo que as taxas de respostas, nalguns casos sao pouco significativas, dado
gue nao nos permite ter nem uma leitura representativa, por UC e CE, nem ter uma

representatividade coerente do conjunto dos alunos.

Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas
efetuadas pelos nossos estudantes, anonimamente, através do inquérito por
guestionario realizado online, através da plataforma GoogleForms.

Relativamente as respostas obtidas no questiondrio por UC, embora a participacado
tenha sido pouco elevada, pudemos apurar que com exce¢ao de alguns parametros
nalgumas UCs, a avaliagdo foi bastante positiva e alguns estudantes deixaram
comentarios pertinentes.

O resultado dos questionarios foi enviado para os departamentos para que os

responsaveis possam avaliar caso a caso as observacoes dos estudantes.

Foi solicitado aos estudantes que avaliassem o cumprimento dos seguintes parametros:

Apresentacao do Programa e dos objetivos da UC

Explicitacdo dos métodos e critérios de avaliacao

Duracgdo e carga horaria da UC

Qualidade e acesso a bibliografia e outros elementos de estudo
Apoio na elaboracdo nos trabalhos de pesquisa e /ou investiga¢do
Dinamizagdo do modelo de ensino

Relacdo pedagdgica estabelecida com o docente

Mais valia da UC para a minha formacao

VVVVYVYVVYVY

Para avaliacdo destes parametros foi definida uma escala de Nada satisfeito, Pouco
satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito.

Relatérioda aplicagdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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CTeSP

Com 24 alunos matriculados nos CTeSP, apenas obtivemos respostas por parte de trés
estudantes do CTeSP de Apoio a Criangas e Jovens, que avaliaram duas UCs.

Sendo uma participagdao muito baixa face ao niumero de estudantes matriculados, ndo é
possivel fazer uma andlise representativa do total.

Gréafico 1

Apoio a Criangas e Jovens

Mais valia da UC para a minha formagdo  p 1_ 2

Relagdo pedagédgica estabelecida como... =g 2
Dinamizagdo do modelo de ensino :e 3
Apoio na elaboragao nos trabalhos de... -e 3

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... g 2

Duragdo e carga horariada UC g 2

Explicitagao dos métodos e critérios de... 1 2
Apresentac¢ao do Programa e dos objetivos... _ﬂ 3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

EMS S HPS B NS

Legenda: Os trés estudantes situaram-se entre o satisfeito ou muito satisfeito, com excegéo
de um que se sente nada satisfeito, relativamente a explicitagcdo dos métodos e critérios de
avaliagéo.

Dos CTeSP que funcionam no ISCE, o CTeSP de Apoio a Criangas e Jovens, foi o Unico que
obteve representatividade.

Do CTeSP em Turismo Desportivo e de Aventura, com 6 estudantes matriculados no 22
ano, ndo obtivemos qualquer resposta.

Sugestdes/ Observacdes

Nao foram apresentadas sugestdes

Relatério da aplicagcdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022 13
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LICENCIATURAS

Optamos por apresentar os resultados graficamente por CE para que haja uma melhor
percecdo sobre as acdes de melhoria a realizar, sendo as observacdes colocadas

relativamente a UC a que dizem respeito.

Animacgao Socio Cultural

Num total de 33 estudantes matriculados no Curso de ASC, distribuidos pelos trés anos,

obtivemos oito respostas e que correspondem a avaliacdo de 15 UCs.

Gréfico 2

Avaliagcao de parametros das UC de ASC

Mais valia da UC para a minha formacdo mmr=) 3 11 20
Relacdo pedagdgica estabelecida com o... g2 3 10 21
Dinamizag¢3o do modelo de ensino p— 5 7 21

Apoio na elaboragdo nos trabalhos de... pu=—y= 4 9 22
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... g5 11 19
Durago e carga hordriada UC S5="3 1617
Explicitagdo dos métodos e critérios de... gy Zi 10 20
Apresentagao do Programa e dos objetivos... — 3 12 20
0 5 10 15 20 25
m MS S H PS H NS

Legenda: Como se pode observar pelos resultados obtidos a maior parte dos respondentes
situa-se entre o satisfeito ou muito satisfeito, embora em todos os parametros seja demonstrada
menos satisfisfacdo, mas sdo valores residuais, mas que merecem um olhar atento por parte dos
Departamentos, como por exemplo na qualidade e acesso a bibliografia, explicitacdo dos
métodos e critérios de avaliagdo e dinamizagao do modelo de ensino.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022 14
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Sugestdes/ Observacoes

Antropologia Social e Cultural

v" UCincrivel
Expressao Motora

v As horas das UC’s das areas de expressdo deveriam ser mais.

v" A Unidade Curricular é bastante pertinente, e os exercicios dados em aula s3o
muito Uteis na nossa pratica, como também criativos. Contudo, ndo senti qualquer
tipo de apoio do professor nesta cadeira, ou preocupagao com os alunos. Foi
constantemente incentivada uma competitividade desnecessaria, que na minha
opinido condicionou o bom funcionamento das aulas. A distribuicdo de
determinados pontos de informacdo (alteracdo do tipo de exame por exemplo)
ndo foram dados a todos os alunos, seja por responsabilidade do professor quer
dos restantes membros da turma que nao colaboraram.

Criagcdo Dramatica

v Colocar contetdos na plataforma
Criagdo Plastica Aplicada

v" A UC n3o deve ser lecionada com o pressuposto que temos um background em
artes. Deve ser lecionada de forma a encaixar-se no dia-a-dia de um Animador
Sociocultural e dos diversos publicos alvo que o mesmo pode encontrar, sendo
gue nem todos tém o mesmo a vontade com as artes plasticas. Esta UC tem um
potencial tremendo, mas que nao foi demonstrado.

v" Mudar de professora, ou criar um plano de ensino mais rigido, com um ensino
mais capacitativo para a nossa profissao.

v Esta unidade curricular deve ter sempre em conta que nem todos os alunos sdo
artistas, e a avaliacdo também deverd ser adaptada em relagdo a isso, porque
posso ter um colega que realmente é um artista sem ter qualquer esfor¢o na
realizacdo dos trabalhos, e outras pessoas que ndao tém tanto jeito darem
bastante tempo a esta disciplina, e ndo serem reconhecidas como tal.

Métodos Quantitativos

v" Na minha perspetiva, esta UC foi demasiado severa para o tipo de curso que
estou a tirar. O docente foi espetacular, mas a cadeira foi a entrar na matematica
pura e dura, para a qual ndo vejo ligacdo com a ASC.

v Esta Unidade Curricular é demasiado complexa, penso que o contetddo seja um
pouco exigente para a drea em si!

Pratica em Contextos

v Imparcialidade, n3o pode haver uma professora que da preferéncia a uns alunos
em relacdo a outros, em todos os aspetos, notando-se em especial nas notas.
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo

v" N3o desfazendo a importancia das outras UCs, acho que do semestre inteiro,
esta foi a disciplina mais importante e mais bem dada. Foi uma aplicacdo real do
dia-a-dia: foi dada flexibilidade para que os contelddos fossem de acordo com as
nossas dificuldades ou uso profissional; ambiente de aula excecional; docente
espetacular.

Relatério da aplicagcdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022 15
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Observacgoes finais

v Unir blocos de UCs de expressdes, de modo a dar espaco a outras UC com maior
dimensdo tedrica. Na UC de Contextos, a metodologia dos dois estagios num
semestre ndo parece ser a mais correta na medida em que é o primeiro ano, e alguns
alunos nunca tiveram contacto com esta area profissional que faz com que muitas
horas de estagios sejam perdidas a ambientar ao espago e aos coordenadores de
estagio e aos utentes, e quando sentimos que comegamos a aprender a exercer
(minimamente) o caminho para o objetivo do estagio, terminam as horas de estagio,
e estd na altura de comecar o processo de novo, noutra instituicdo, com outros
utentes.

v" Todos os docentes que lecionam, deviam ter uma compreens3o basica do que é um
Animador Sociocultural e em que contextos trabalham. Deviam ter empatia para
quem é trabalhador-estudante e sobretudo em pds-laboral.

v" Considero que a UC de Expressdo Fisico-Motora deveria ter contetidos pensados
para varios tipos de populacdo-alvo para além das criancas, pois esta UC concentra-
se exclusivamente nesta populagao.
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Educacdo Social

O total de estudantes a frequentar a licenciatura em Educagao Social, este ano letivo,
soma nos trés anos do curso, 63 estudantes, sendo que obtivemos 18 respostas ao

guestionario das UCs, que correspondem a avaliacdo de 15 UCs.

Seguindo a estratégia definida, apresentamos os resultados por CE, com todas as UC
agregadas, embora nalgumas, seja apenas um (a) estudante a responder, o que ndo

pode de forma alguma traduzir todo o grupo.

Gréafico 3

Avaliacao de parametros das UC de Educagao Social

Mais valia da UC para a minha formacgao T 5 / 18
Relagdo pedagoégica estabelecida com o... 3 5 1U 15
Dinamizagdo do modelo de ensino — 5 11- 14
Apoio na elaboragdo nos trabalhos de... pmmr——7 1112
Qualidade e acesso a bibliografia e... pmr=———6 9 13
x - 9
Duragao e carga hordria da UC e — 14
Explicitagdo dos métodos e critérios de... E—r 6 10~ 13
Apresentagdo do Programa e dos... E—y— 11 15
0 5 10 15 20
B MS S H PS B NS

Legenda: Alguns estudantes n&o responderam a todos os pardmetros. Embora os
satisfeitos ou muito satisfeitos revelem um bom grau de satisfacdo, nota-se algum
descontentamento com a manifestacdo de nada satisfeito ou pouco satisfeito, na
apresentacdo do programa e objetivos, a explicitagdo dos métodos e critérios de
avaliacéo, a duracdo da carga horéria, a dinamizacdo do modelo de ensino, apoio na
elaboracao dos trabalhos e qualidade e acesso a bibliografia.

A avaliacdo global pode ser considerada positiva, embora nalgumas UCs seja
demonstrada maior insatisfacio por parte dos estudantes, sobretudo nalguns
parametros, tais como a “duragao e carga horaria da UC”, “a dinamizacdao do modelo de
ensino”, a “explicitacdo de métodos e critérios de avaliacdo” ou o “apoio na elaboracao

nos trabalhos de pesquisa/investigacdo”.
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Nas avaliagdes que obtivemos, os estudantes expressaram a sua opinido sobre cada uma
das questdes em andlise e embora nalguns parametros haja os insatisfeitos ou pouco

satisfeitos, o satisfeito e muito satisfeito, atingem valores bastante mais elevados.

Fazendo-se o somatdrio do satisfeito e muito satisfeito, o valor mais alto refere-se “A
relacdo pedagdgica estabelecida com o docente”, “A mais valia da UC para a minha

formacao”.

Sugestoes/ Observacoes

Antropologia Social e Cultural

A professora dar a matéria em aulas

Mais tempo de aulas presenciais ou zoom

Fornecer documentacdo/material para se poder estudar devidamente. Ndo

faltar tanto e depois exigir tanto dos alunos. Fornecer as notas dos trabalhos

feitos de forma a termos nog¢do do nosso desenvolvimento e sucesso.

v Faltas excessivas pela parte da docente e falta de acompanhamento na
elaboracdo de trabalhos, como sugestdo a vigilancia por parte do ISCE nas faltas
do docente e um acompanhamento devido pelo docente, visto que nem sequer
foi fornecido material pela plataforma.

v' Mais acompanhamento, nos processos dos trabalhos, menos trabalhos e mais
debates sobre os temas para assimilar melhor a matéria.

Pedagogia Social

v" Mais dindmica de aula.

v" No final de cada OA poderiamos fazer uns exercicios para percebermos se ja
interiorizarmos a matéria.

Psicologia do Adulto e do Idoso
v" Maior nimero de horas para a UC, e fazer dindmicas de grupo com espaco para debater.
v" Uma UC espetacular a melhor de todas.
Seminario Interdisciplinar de Expressdes em Contexto de Educagdo Social
Mais pratica e menos teoria.
UC pouco dinamica, poderia ser mais pratica, as aulas presenciais poderiam ser
utilizadas para criar grelhas relativamente aos modelos aprendidos e criar o
projeto final.
Opgao — Espanhol
v' Mais tempo para UC aprender uma lingua, mesmo que seja inicia¢do, form poucas horas.

AN

ANEAN

Opgao — Inglés

v" UCdispensével n3o vejo a utilidade da UC, até porque nos obriga a sair do campo
universitario muito tarde. A UC poderia ser mais dindmica pois poderiamos fazer
atividades que nos permitissem recriar o nosso dia a dia.
ES e Intervengao em Dependéncias

v" N&o melhorava nada.
Estagio

v" Mudar estratégias do supervisor de estagio
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Observagoes finais

v" Mais aulas presenciais, mais tempo para dar os contetdos

v" No geral existe uma desorganizac¢3o gigante no que toca as avalia¢cdes, acabam
por ser todas a ultima da hora, em cima umas das outras, algumas inclusive fora
do periodo letivo! Lamentavel num semestre inteiro ndo serem distribuidas as
avaliagdes ao longo do tempo, tendo especialmente em conta que este é um
curso pds-laboral e que a maioria das pessoas trabalha.

v" Asala de aula de inglés deveria ter melhores condi¢cdes

v Algumas UCs poderiam ser mais dindmicas, tendo em conta que somos alunos
do pods-laboral poderia ajudar muito na nossa participagao.
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Desporto

A licenciatura em Desporto, teve este ano letivo um total de 250 estudantes, sendo
101 no 12 ano, 82 no 22 ano e 67 no 32 ano.

Pelo facto de as respostas aos questiondrios ndo serem de cardater obrigatoério, e apesar
dos esforgos efetuados no sentido de incentivar a participacdo dos estudantes, foram
poucos os que responderam, face ao universo de estudantes nesta licenciatura.

Neste sentido os resultados ndao sdao de forma nenhuma suficientemente
representativos, pois o nimero de respostas obtido foi de 14 respostas, referentes a 11
UCs.

Apesar do numero de respostas exiguo, ha UCs em que os respondentes manifestam
diversos descontentamentos, mas também ha UCs em que é apenas um estudante a
responder.

Gréafico 4

Avaliacdao de parametros das UC de Desporto

Mais valia da UC para a minha formagao - 2 9 12
Relagdo pedagodgica estabelecida com o... - 2 8 10
Dinamizag¢do da UC no modelo de ensino g 11 8 10
Apoio na elaboragdo nos trabalhos de... gmm il 9
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... =T 1 6 13
Duragdo e carga horariada UC =g 1 8 11
Explicitacdo dos métodos e critériosde... 0 1 . 11
Apresentagdo do Programa e dos objetivos... 7 13
0 2 4 6 8 10 12 14
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Legenda: Sendo uma amostra ndo representativa dos estudantes da Licenciatura de Desporto,
podemos, no entanto, verificar que a avaliacdo de satisfeito € a que prevalece, hd também alguns
parametros com muito satisfeito e poucos referem estar nada satisfeitos ou puco satisfeitos.

O aspeto mais valorizado foi a mais valia para a minha formacéo.

Sugestdes/ Observacoes

N&o foram sugeridas sugestfes
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Educacgdo Basica

Os (as) estudantes da licenciatura em Educagdo Basica, foram os mais participativos a
darem resposta aos questionarios.

Obtivemos 20 respostas que correspondem a avaliagao de 11 UCs.

No entanto, face ao numero de estudantes matriculados nesta Licenciatura (95), o

nlimero de respostas fica muito aquém do que seria desejavel.

Grafico 5

Avaliagdo de parametros das UC de Educacdo Basica

Mais valia da UC para a minha formacao
Relagdo pedagdgica estabelecida com o...

ui

N

Dinamizag¢ao da UC no modelo de ensino
Apoio na elaboragao nos trabalhos de...
Qualidade e acesso a bibliografia e...

Duragao e carga horaria da UC
Explicitacdo dos métodos e critérios de...
Apresentac¢ao do Programa e dos...
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Legenda: Embora na maioria dos parametros haja uma avaliagédo positiva, notamos que ha
descontentamento, classificado de pouco satisfeito nos seguintes aspetos: 18 na mais valia
para a formacgéo, 13 no apoio a elaboracao de trabalhos, 11 na duracéo e carga horéria da
UC, 6 na explicitagdo dos métodos e critérios de avaliagao.

No computo geral a avaliacdo foi positiva, embora nalguns parametros haja uma
avaliacdo menos positiva, principalmente nalgumas UCs e os (as) estudantes apresentam

observacdes que deverdo ser tidas em consideracao.
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Sugestoes/ Observacoes

Temas Integrados de Ciéncias Il

Apesar de acompanhar todos os nossos trabalhos e dar feedback, que se torna
importante, a professora ndo explicitou métodos e objetivos da UC e assim nao
sei 0 que hei-de esperar da disciplina. Acho também que sdo poucas horas para
uma arte plastica, aproveitamos apenas lhora para trabalhar, a outra para
organizar e comecar a limpar boides e o que seja. Perde-se muito tempo, era
necessaria uma aula de 3horas.

Melhoria nos conteudos

Testes mais curtos e sem ter matérias ndo dadas nas aulas

Muita matéria para as aulas que temos, é matéria demais para poucas aulas
Testes mais pequenos e aulas mais dindmicas.

Geografia de Portugal |

Ndo haver tanto atraso na coloca¢do dos conteuldos na plataforma

Historia de Portugal Il

Apenas tenho a apontar os métodos de avaliacdo escolhidos para a UC. Foram
solicitados para avaliacdo em grupo, um trabalho de grupo de temas sugeridos
pelo professor (nada a apontar neste ponto) e como método de avaliacao
individual foram solicitados um teste e um trabalho individual onde deve ser lido
um x de capitulos de um livro sugerido pelo professor e resumir os mesmos.
Penso que seja uma grande sobrecarga, tendo em conta que os capitulos sao
muito grandes para um curto espago de tempo para a sua leitura e sintese e
sugiro, portanto, ou optar por apenas um método de avaliagdo individual teste
ou trabalho, ou entdo se for preciso os dois (teste e trabalho) que seja entdo um
trabalho mais simples de realizacdo. Contudo devo elogiar a disponibilidade e
compreensao do professor.

Devia ter mais aulas presenciais.

Introdugdo a Linguistica Portuguesa

As aulas sao fantasticas

Professora espetacular, mas devia ter mais aulas presenciais

Geometria

Mais apoio nas tarefas ou ter acesso a corregdes

Lingua e Cultura Portuguesa

Em todas as UC os trabalho e testes foram todos marcados para a mesma altura.
Senti que as avaliacdes podiam ter sido melhor distribuidas. Ficou tudo para o
més de junho sendo que desde o inicio do semestre, entre margo e inicio de
junho, s houve 2 avalia¢Oes. (esta observacdo foi colocada em todas as UC, foi
feita de um modo geral).
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Expressao Plastica

v A professora deveria fazer trabalhos mais sustentdveis, onde n3o seja necessario
o desperdicio alimentar como por exemplo o dleo de girassol/azeite, farinha,
maizena. Estes sdo nado sé alimentos essenciais como sdo alimentos que estdo
bastante caros. Deve também ser mais organizada e tentar avisar com
antecedéncia os alunos dos materiais necessarios para a aula e ndo na madrugada
do dia antes da aula. Deveria também realizar trabalhos onde os materiais fossem
mais baratos/ter mais atenc¢do aos custos das matérias que solicita para os
trabalhos.

v Deveria também ter mais atencdo a lista de materiais que solicita comprar no
inicio do semestre pois bastantes dos que foram pedidos foram comprados e
nunca foram utilizados em qualquer trabalho realizado em aula como por exemplo
plasticina. Ter também atencdo a quantidade de produto que deseja utilizar pois
solicitou um trabalho onde foi desperdicada a maizena e muita cola branca, 1
boido de 1L de cola branca hoje em dia estd a 7€, é, portanto, complicado para
bastantes alunos estar a gastar esse dinheiro para desperdicar em trabalhos que
irdo para o lixo pois ndo sdao possiveis de guardar por mais do que 24H.

Observagoes finais

v" Em todas as UC os trabalho e testes foram todos marcados para a mesma altura.
Senti que as avaliagdes podiam ter sido melhor distribuidas. Ficou tudo para o
més de junho sendo que desde o inicio do semestre, entre margo e inicio de
junho, s6 houve 2 avaliacOes. (esta observacado foi colocada em todas as UC, foi
feita de um modo geral)

v" Maior apoio ou em algumas UC algum apoio nas tarefas auténomas.

v’ Falta de flexibilidade por parte de alguns Docentes.

v' Deveriam fazer um refresh na parte de alguns docentes.
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Gestdo Turistica

A licenciatura em Gestao Turistica tem tido um aumento crescente de estudantes de ha
uns anos a esta parte, no entanto, face ao nimero de estudantes a frequentar os trés

anos do Curso, (96 estudantes), sdo poucos os que respondem aos questionarios.

Neste semestre obtivemos 8 respostas, que correspondem a avaliagdo de 5 UCs
lecionadas no 2%semestre, mas em diversas UC foi um sé estudante a responder, o que

efetivamente ndo representa o universo do total de estudantes dessas UCs.

Grafico 6

Avaliagao de parametros das UC de Gestao Turistica

Mais valia da UC para a minha formagao " 4 4
Relagdo pedagdgica estabelecidacomo... _g___ 1 3 4
Dinamiza¢do da UC no modelo de ensino _g___ 1 3 4

Apoio na elaboragdo nos trabalhos de... 07 2 5
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... S0 22 q
Duragdo e carga horaria da UC F 1 6

Explicitagdo dos métodos e critérios de... -— 1 3 4
Apresentac¢do do Programa e dos objetivos... _g__ 1 3 4
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Legenda: Avaliacdo entre satisfeito e muito satisfeito, embora na qualidade e acesso a
bibliografia, apresentacdo do programa e objetivos, dinamizacdo do b-learning e apoio na
elaboracéo de trabalhos alguns estudantes semostrem nada satisfeitos.

A “mais valia da UC para a minha formacdo” foi o parametro que obteve a pontuacdo

mais alta, 4 satisfeitos e 4 muito satisfeitos.
Sugestoes/ Observacoes

Espanhol - Cultura e Lingua

‘/Vé—se gue a docente tem alunos favoritos, no dia da apresentacdo do trabalho em vez de
apontar os pontos positivos e negativos de cada grupo preferiu comparar o trabalho da segunda
apresentacéo aos restantes alunos e néo falou do trabalho de quem apresentava. A docente
néo quis fornecer o livro em espanhol, livro que ia sair no teste, e em vez de fornecer (tal como
fez o semestre passado), disse para os alunos comparem um livro que custa cerca de 12€ (que
nem estd na biblioteca da faculdade ou em qualquer outra, s6 se vende online) para
responderem a perguntas de escolha multipla. Isso tudo em vez de meter um excerto do livro
no teste e responderemos a questdes sobre esse excerto, tal como todos os docentes fazem
desde sempre.
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MESTRADOS

Educacdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor

Sendo um Mestrado que este ano letivo tem apenas 7 estudantes no 12 ano e 2 no 29
ano, obtivemos apenas uma resposta, relativa a UC de Tecnologias da Informacado e
Comunicacgao e os Processos de Ensino-Aprendizagem de alunos portadores de NEE.
Dado o numero de respondentes, ndo é possivel termos representatividade para
fazermos uma avaliagao.

A estudante considerou-se satisfeita em todos os parametros e deixou um comentario:

v' “Deveria haver mais carga horaria para as necessidades das alunas.”

Mestrado em Educacdo Pré-Escolar

O mestrado de Educacgao Pré-Escolar tem 12 alunos a matriculados no 12 ano e 6 no 22
ano, sendo, portanto, 18 estudantes.
Obtivemos 6 respostas, relativas a cinco UCs, visto que ha estudantes que respondem a

diversas UC.
Grafico 7

Avaliacdao de parametros das UC do Mestrado em
Educagao Pré-Escolar

Mais valia da UC para a minha formagao 1 21

Relagdo pedagégica estabelecida com o... 3 19
Dinamiza¢do da UC no modelo de ensino 0o 2 20
Apoio na elaboragdo nos trabalhos de... "5~ 2 20
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... =~ 2 20

Duragao e carga horariada UC 3 b 16
Explicitacdo dos métodos e critérios de... = 3 19
Apresentac¢ao do Programa e dos objetivos... “( q 18
0 5 10 15 20 25
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Legenda: Através da participagdo dos (as) 6 respondentes, consideramos uma avaliagdo
extremamente positiva, entre o satisfeito e em especial o muito satisfeito.
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Sugestoes/ Observacoes
Didatica do Conhecimento do Mundo na Educagao de Infancia

v" Otimas aulas e muito boa dindmica, foi uma mais valia as aulas praticas, que apesar de
poucas por causa do tempo muito produtivas e aprendi como desenvolver experiéncias
com um grupo de criangas.

Didatica da Linguagem Oral e Abordagem a Escrita

v' As aulas praticas e toda a partilha de experiéncias como educadoras foram sem duvida
uma mais valia como futura educadora de infancia.

Observacgoes finais

v No ambito do Mestrado de Educac¢do Pré-Escolar, cabe-me ressalvar e valorizar o
trabalho desenvolvido, colaboracdo e acompanhamento permanentes das alunas, por
parte da Coordenadora.
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Mestrado em Educagado Pré-Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico

Tendo este mestrado catorze estudantes em frequéncia, obtivemos apenas quatro
respostas, o que ndo nos permite ter uma visdao do que o universo total do curso tem a
dizer sobre esta avaliacdo.

No entanto foram avaliadas 11 UCs.

Gréfico 8

Avaliagao de parametros das UC do Mestrado em
Educacao Pré-Escolar e Ensino do 12 CEB

Mais valia da UC para a minha formagdo —mmgmmm ]

Relagdo pedagdgica estabelecida com o... 00 2
Dinamizac¢do da UC no modelo de ensino N
Apoio na elaboragdo nos trabalhos de... g 3

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 0 3 6

Duragio e carga horaria da UC F 5
Explicitagdo dos métodos e critérios de... F il
Apresentagdo do Programa e dos objetivos... F 4 5
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Legenda: Avaliacdo positiva, com maior incidéncia no satisfeito, mas revelando algum
descontentamento na duracgéo e carga horaria, na relagédo pedagégica e, embora em menor
percentagem, no apoio a elaboracéo de trabalhos, na dinamizac&o do b-learning e explicitagcdo dos
métodos e critérios de avaliagdo.

Sugestdes/ Observacdes

Didatica da Linguagem Oral e Abordagem a Escrita

v" A meu ver sdo muitos trabalhos, pois em todas as aulas tinhamos algo para apresentar.
Didatica do Conhecimento do Mundo na Educagao de Infancia

v' O trabalho é quase um relatério
Pratica de Ensino Supervisionado Il Pré-Escolar

v" Houve pouco apoio na realizacdo dos trabalhos. Ndo tinhamos resposta.
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Mestrado em Educacdo Social - Intervencdo com criangas e jovens em risco

Tendo este curso um total de 18 estudantes matriculados, sendo 11 no 12 ano e 7 no 22 ano,
apenas 1 estudante respondeu ao questiondrio, avaliando a UC “Intervengao com Criangas e
Jovens Vitimas de Abuso Sexual”.

Embora sendo de participa¢do voluntdria, hd um desinteresse total por parte dos estudantes,
o que limita o trabalho do GAPQ, uma vez que sera a partir desta participacdo, que poderdo
ser apresentadas propostas de melhoria.

Tendo sido apenas um respondente e tendo avaliado sé uma UC, ndo ha representatividade
para termos a percecdo da opinido dos restantes estudantes.

O respondente considerou-se muito satisfeito em todos os parametros, com exce¢do da

duracdo e carga hordria da UC, em que se mostrou pouco satisfeito.

Sugestdes/ Observacdes

N3o foram deixadas sugestdes
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Mestrado em Treino Desportivo - Especializacdo em Futebol

Dos 21 estudantes matriculados neste mestrado, obtivemos 2 respostas ao questionario,
tendo sido avaliadas oito UCs.

Gréfico 9

Avaliagcao de parametros das UC do Mestrado em Treino
Desportivo

Mais valia da UC para a minha formagdo I 1 7

Relagdo pedagdgica estabelecida com o... (')0 5 7

Dinamizagdo da UC no modelo de ensino s 7
Apoio na elaboragao nos trabalhos de... F 35 6

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... F 3 4 6

Duragao e carga horaria da UC

_0 5
Explicitagdo dos métodos e critérios de... ME————T 5
P 5

Apresentac¢ao do Programa e dos objetivos...
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Legenda: Embora apenas 2 respondentes tenham participado nas respostas ao questionario e nao
sejam suficientes para representarem o universo dos 21 matriculados, realizaram uma avalia¢do
muito positiva, havendo apenas 1 estudante pouco satisfeito em relacdo a mais valia para a sua
formacéao.

Sugestdes/ Observacdes

Futebol Il

v' Aumentar as ferramentas de trabalho como por exemplo um quadro tético grande;
poder fazer as aulas praticas em campo de futebol II.
Treino Fisico Contextualizado
v" Aulas muito dindmicas apesar de serem via Zoom, muito bom.
Intervengao Pedagogica
v" Uma mais valia ter as aulas num campo de futebol Il (Murteirense).
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Percec¢ao dos Docentes

Relativamente a avaliacdo dos docentes, por unidade curricular lecionada, apresentam-se 64
respostas referentes as diversas UC lecionadas.

Assim, de um universo de 71 docentes que prestaram servico no ISLVT no 22 semestre deste
ano letivo, relativamente ao questiondrio das UC, embora seja de adesdao voluntdria, foi
possivel obter um numero mais elevado de respostas, dado que alguns docentes lecionam
mais que uma UC ou em mais que um curso.

Embora ndo tenha sido possivel obter respostas de todos os docentes, parece-nos que o
nuimero é suficiente para termos uma representatividade coerente de todo o corpo docente,
e que nos permite algumas leituras sobre as realidades da Instituicao e sobre os seus pontos

fortes e pontos a melhorar.

Agregando a informacdo recolhida e feita a respetiva andlise, apresentamos os graficos
relativos aos cursos em funcionamento no ISCE e face ao nimero de respondentes, por UC.
Relativamente aos CTeSP, sé obtivemos respostas ao de ACJ.

Ao falarmos das Licenciaturas, foi a de Educa¢dao Basica que mais participou, com respostas

por parte dos docentes, seguindo-se a de Educacao Social e Gestdo Turistica.

O objetivo principal é o de avaliar a acdo dos docentes em espaco de salade aula, tanto no
cumprimento de procedimentos burocraticos necessarios a atividade letiva, como forma de

aferir o seu empenho pedagdgico e envolvimento na relagdao com os estudantes.

Apresentamos os dados, reveladores de um elevado grau de cumprimento de quase todos os
parametros, pelos docentes. Os graficos resultam das respostas obtidas quanto ao grau de
cumprimento dos seguintes indicadores:

v' Duracdo e carga horaria da UC

Qualidade e acesso a bibliografia e outros elementos de trabalho
Integracdo dos estudantes nos trabalhos de pesquisa e ou investigacdo
Dinamizacdo da UC do modelo de ensino

Relacdo pedagdgica estabelecida com os estudantes

Niveis de sucesso dos estudantes no processo de aprendizagem

AN NI NI NI
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Para avaliagdo destes parametros foi definida uma escala de Nada satisfeito, Pouco satisfeito,
Satisfeito, Muito satisfeito

Os resultados serdo apresentados por Cursos com dados agregados das diversas UC, e sempre

gue surgirem sugestdes, serdo colocadas com referéncia as respetivas UCs.
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CTeSP

Apoio a Criangas e Jovens

Gréfico 1

Avaliacdao de parametros das UC dos CTeSP

Niveis de sucesso dos estudantes no... F_l 2
Relagdo pedagdgica estabelecida... w 2
Dinamizac¢do da UC no modelo b-... i1
Integracao dos estudantes nos... ;_ 1
Qualidade e acesso a bibliografiae... "y~ - 2
Duragdo e carga hordria da UC ; 3

mMS S HEPS HENS

Legenda: Esta avaliacdo diz respeito a trés UCs, sendo que uma docente leciona
em simultdneo em dois CTeSP.

As UCs avaliadas foram” Metodologia de Projeto Aplicada ao servigo Educativo de

Apoio a Criangas e Jovens”, “Introducéo a Sociologia da Educacao” e “Seminério /
Estagio -ISCE”.

N&o tendo existido mais respostas, debrugcamo-nos sobre as obtidas, notando-se
que o pouco satisfeito diz respeito aos niveis de sucesso dos estudantes, a
dinamizacdo do modelo de ensino e integracdo dos estudantes nos trabalhosde
pesquisa e investigacgéo.

Sugestoes/ Observacoes

N3o foram deixadas sugestdes.
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LICENCIATURAS

Animacgao Sociocultural

Dos Docentes que lecionaram nesta Licenciatura no 22 semestre, obtivemos 5 respostas,
relativas as seguintes UCs: Organizacdo e Gestdao de Eventos, Antropologia Social e
Cultural, Expressdao Motora, Métodos Quantitativos e Pratica em ASC - Estdgio Ill.

Gréfico 2

Avaliagao de parametros de Animacgao
Sociocultural

Niveis de sucesso dos estudantes no...
Relag¢do pedagdgica estabelecida com...

0
0
4
Dinamizag¢ao da UC no modelo b-... 'U—_
Integracdo dos estudantes nos... ™ ( 1 5
Qualidade e acesso a bibliografia e... g
Duragao e carga hordria da UC -8—

u MS S HPS H NS

Legenda: Avaliacdo positiva, por parte dos docentes que responderam, sendo
valorizada a relacéo pedagdgica estabelecida com os estudantes.

Sugestdes/ Observacdes

Expressao Motora

v" Esta UC deve ter mais aulas.

Métodos Quantitativos

v" Trata-se de uma UC muito importante para o futuro académico e profissional dos
alunos que deve sempre fazer parte do curriculum de qualquer curso superior. Sem
o conhecimento aprofundado da matéria lecionada nunca um estudo profissional
ou projeto de investigacdo serdo rigorosos e completos em termos de analise. A sua
ndo utilizacdo profissional pode trazer graves consequéncias em termos de mas
decisbes de Gestdo Organizacional. Todos os profissionais tém que estar
conscientes disto.

Observagoes finais.

v Estas UC(s) relacionadas exclusivamente com os estagios deveriam ter outro tipo de
guestionario. Nomeadamente o sistema b-learning ndo existe nesta UC e os outros
itens também ndo se adequam a avaliacao.
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Educacdo Social

Nesta licenciatura obtivemos 8 respostas por parte dos Doentes e que corresponderam

a avaliagdo de oito Unidades Curriculares.

Grafico 3

Avaliacao de parametros de Educacgao Social

4
Niveis de sucesso dos estudantes no... P 4

Relagdo pedagogica estabelecida com os... 0 5
Dinamizag¢ao do modelo de ensino N
Integracdo dos estudantes nos trabalhos... 1 3 4

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... F 5 3 4
Duragio e carga horaria da Uc j——=——"

EMS S H PS B NS

Legenda: Os Docentes realizaram uma avaliacdo muito positiva entre o Satisfeito e Muito
Satisfeito. No entanto, 2 Docentes sentem-se pouco satisfeitos com a duracéo e carga horaria
da UC e 1 com a integracdo dos Estudantes nos trabalhos de pesquisa e investigagéo e outro
com a qualidade e acesso a bibliografia.

Sugestdes/ Observacdes

Semindrio Interdisciplinar de Expressdes em Contextos de Educagdo Social

v" Por ser uma turma de 30 alunos e uma UC pratica, as aulas deveriam ter uma maior
carga horaria.
Educacao Especial e Terapéutica

v" A necessidade de ter a sala 3 sempre livre para esta UC. Neste 22 semestre estava
a ser lecionada outra UC, também pratica, por outro docente nesta sala.
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Desporto

Relativamente a licenciatura em Desporto, foram cinco os Docentes que responderam ao questionario,
tendo sido avaliadas cinco UCs.

Grafico 4

Avaliacdao de parametros de Desporto

Niveis de sucesso dos estudantes no... g 1 4
Relagdo pedagdgica estabelecida com os... o 2 3
Dinamizag¢do do modelo de ensino 0 2 3
Integracdo dos estudantes nos trabalhos... o 2 3
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... o pA 3
Duragdo e carga horariada UC "j 2 3

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45

EMS S HPS H NS

Legenda: Sendo poucas as respostas obtidas, ndo representam a opinido dos Docentes que
ndo deram resposta ao questionario, no entanto relativamente aos dados obtidos, é uma
avaliacdo muito positiva, entre o satisfeito e muito satisfeito.

Sugestdes/ Observacoes

Bioquimica

v" O facto de este ano termos tido um campo de 11 ajudou imenso no processo de
ensino aprendizagem.
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Educacdo Basica

Nesta licenciatura obtivemos 11 respostas, sendo que alguns (as) docentes lecionam mais que
uma UC no mesmo curso, pelo que obtivemos a avaliacdo de 11 UCs.

Transcrevemos as opinides por CE e os respetivos comentdrios deixados pelos (as)
Docentes.

Grafico 5

Avaliacao de parametros de Educagao Basica

Niveis de sucesso dos estudantes no... "
Relagdo pedagégica estabelecida com... =g
Dinamizac¢do do modelo de ensino —
Integracdo dos estudantes nos... @~
Qualidade e acesso a bibliografia e... 4]
Duragdo e carga horariada UC =="1
0

10

mMS S H PS H NS

Legenda: Avaliagdo muito positiva, entre satisfeito e muito satisfeito, sendo que dois
docentes se sentem pouco satisfeitos relativamente a duracdo e carga horéria da UC e

na dinamizag&o do modelo de ensino.

Quase todos (as) referem a boa relacdo pedagdgica estabelecida com os estudantes.

Sugestdes/ Observacoes

Expressao Fisico Motora

v" Aumentar as aulas praticas.
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Gestdo Turistica

A licenciatura em Gestdao Turistica esta organizada de forma a que os estudantes
adquiram conhecimentos e competéncias nas areas do turismo, hotelaria, restauragao,
animacdo, eventos, comunicacao, tecnologias, gestdo, idiomas, cultura e patrimdnio,
acompanhando a tendéncia que engloba saberes tedricos, técnicos e operacionais, de
forma estruturada.

Com o envio dos questionarios aos Docentes, pretendemos perceber a sua percecao
sobre o decurso das UC lecionadas e com as agdes de melhoria que propdem.

Obtivemos 8 respostas que corresponderam a avaliacdo de 8 UCs.

Grafico 6

Avaliagcao de parametros de Gestao Turistica

Niveis de sucesso dos estudantes no... g1 2 5
Relagao pedagogica estabelecida com os... _& 3 5
Dinamizag¢ao do modelo de ensino —— ] 34
Integracao dos estudantes nos trabalhos... —— ] 3 4
Qualidade e acesso a bibliografia e... = ( 3 5
Duragdo e carga horariada UC "~ 3 5
0 1 2 3 4 5 6 7
HMS S H PS H NS

Legenda: Obtivemos 8 respostas que correspondem a 8 avalia¢des, pelo facto de uma
E uma avaliagdo muito positiva, embora um docente se sinta pouco satisfeito com os
niveis de sucesso dos Estudantes, um com a dinamizacdo do b-learning e outro com a
integracdo dos Estudantes nos trabalhos de investigacéo.

Sugestdes/ Observacdes

Ndo foram deixadas sugestdes
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MESTRADOS

Mestrado em Educagdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor

Neste semestre, dois Docentes responderam ao questionario, tendo sido avaliadas quatro UC.

Grafico 7

Avaliagao de parametros do Mestrado em
Educagao Especial

Niveis de sucesso dos estudantes no... § 4
Relagao pedagogica estabelecida com os... g 4
Dinamiza¢do do modelo de ensino {0 4
Integragao dos estudantes nos trabalhos... Fg 2 2
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 0 4
Duragdo e carga horaria da UC F 1 2

1
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

EMS =S HPS ENS
Legenda: Os Docentes que responderam ao questionario, consideram-se muito
satisfeito relativamente a relagdo pedagdgica com os Estudantes e os seus

niveis de sucesso. Um Docente sente-se pouco satisfeito com a duracao e carga
horaria.

Sugestdes/ Observacdes

Nao existem comentarios
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Mestrado em Educacdo Pré-Escolar

Obtivemos resposta de dois Docentes, correspondendo a avaliagao de trés UC.

Grafico 8

Avaliacdao de parametros do Mestrado em
Educagao Pré-Escolar

1
Niveis de sucesso dos estudantes no... Iij——— 2

Relagdo pedagdgica estabelecida com... (4 3
Dinamizag¢do da UC no modelo b-... " 1 3
Integracdo dos estudantes nos... F 2
Qualidade e acesso a bibliografia e...
Duragao e carga hordria da UC
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w
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Legenda: Nao existe qualquer descontentamento por parte dos respondentes.

Sugestoes/ Observacoes

Nao foram deixadas sugestdes de melhoria.
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Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico

Cinco Docentes responderam ao questiondrio, correspondendo a avaliagdo de seis UC.

Grafico 9

Avaliacao de parametros do Mestrado em
Educagao Pré-Escolar e Ensino Basico do 12 Ciclo

Niveis de sucesso dos estudantes no... =0 1 5
Rela¢do pedagdgica estabelecida com...=§ 6
Dinamizagdo da UC no modelo b-... =0 2
Integracdo dos estudantes nos... 0 4 2
Qualidade e acesso a bibliografia e... ==— f‘
Duracgdo e carga hordriada UC —F— 2 3

L

0 1 2 3 4 5 6 7
B MmS S HPS H NS
Legenda: Pela avaliagéo realizada pelos cinco Docentes, verifica-se que ha apenas
um que se considera pouco satisfeito em relacdo a duracéo e carga horéria da UC e

a qualidade e acesso a bibliografia. E privilegiada a relagéo pedagdgica estabelecida
com os Estudantes, bem como os seus niveis de sucesso.

Sugestoes/ Observacoes

N3ao foram deixadas sugestdes de melhoria.
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Mestrado em Educacdo Social - Intervengcdo com criangas e jovens em risco

Cinco Docentes responderam ao questiondrio, avaliando cinco UC

Grafico 10

Avaliacao de parametros do Mestrado em Educagao
Social

- 2
Niveis de sucesso dos estudantes no..==—="T""" 2
Relagao pedagdgica estabelecida com os..._ﬁ_ﬁ— 22

Dinamizac¢dao do modelo de ensino 5
Integra¢do dos estudantes nos trabalhos de... 11 3
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... E 5
Duragao e carga horaria da UC —9— 1 4
0 1 2 3 4 5 6
HMS EMS S HPS H NS

Legenda: Os parametros em que todos os respondentes estiveram de acordo, foi referente a
dinamizacao do b-learning e a qualidade e acesso a bibliografia; nota-se descontentamento em
relacdo a duragdo e carga horéaria da UC, aos niveis de sucesso dos estudantes e a integracéo
nos trabalhos de investigacgéao.

Sugestdes/ Observacdes

Nao foram deixadas sugestdes de melhoria.
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Mestrado em Treino Desportivo

Quatro Docentes responderam ao questionario

Gréfico 11

Avaliacdao de parametros das UC do Mestrado em
Treino Desportivo

Niveis de sucesso dos estudantes no... ™0 22
Relag¢3o pedagégica estabelecida com... ™0 I 3
Dinamizac¢do da UC no modelo b-... ™0 22
Integragio dos estudantes nos...”0 2 2
Qualidade e acesso a bibliografiae..." g™ 1 1 3
Duragdo e carga hordria da UC ——————1== 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

EMS S H PS H NS

Legenda: Avaliacdo muito positiva por parte dos respondentes, com excecdo ao
parametro da duragéo e carga horaria que demonstraram estar pouco satisfeitos.

Sugestoes/ Observacoes

Futebol Il - Gestdo do Futebol

v Se possivel mais um bloco de 4 horas para que possa operacionalizar em tarefas de
aula pratica os conteudos tedricos abordados.
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AVALIACAO DA QUALIDADE GERAL

O Questionario de Avaliagao da Qualidade Pedagdgica do ISCE, dirigido aos docentes e
estudantes, realiza-se no final do ano letivo, conforme o calenddrio previamente
estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizagao do funcionamento das atividades de ensino
e de aprendizagem, mas também perceber a avaliacdo que é feita relativamente as
condi¢des que sao proporcionadas pelo ISLVT.

Pretende-se avaliar as condi¢cdes que a Instituicdo disponibiliza para os trabalhos
letivos/pedagdgicos e de investigagdo, assim como para o desenvolvimento pessoal e

profissional dos docentes.

Este relatdrio, que se refere aos resultados recolhidos no ano letivo de 2021/ 2022, no 29
semestre, terd como referéncia um conjunto de documentos e de dados de interpretacao
gue permitem retirar informacdo que leve a uma reflexdao e apresentacdo de propostas
de acbes de melhoria.

Sao abordados os contextos de desenvolvimento da atividade docente e dos
estudantes, quer do ponto de vista da qualidade das instalacdes, das suas utilizacdes,
dos equipamentos e da sua adequacgdo ao trabalho desempenhado pelos docentes e
estudantes, bem como as condi¢bes existentes para o desenvolvimento da sua atividade
profissional.

Sao também questionados sobre os servigos e apoios que existem, tanto para docentes

como para estudantes.
Para resposta ao questiondrio sdo considerados os seguintes indicadores:

Nada satisfeito; Pouco satisfeito; Satisfeito; Muito satisfeito e nalgumas questdes, Nao

se aplica.
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Percec¢ao dos Estudantes

1. Recursos Fisicos

50
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Recursos Fisicos
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36 35 31 35
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Os edificios em que A bibliotecae a Os espagos para estudar
desenvolvo a minha biblioteca digital na instituicao
atividade
H NS M PS S H MS

Os edificios em que desenvolvo a minha atividade- 11 NS; 36 PS; 18 S; 35 MS
A biblioteca e a biblioteca digital- 9 NS; 31 PS; 19 S; 41 MS
Os espagos para estudar nainstituicdo- 11 NS; 35 PS; 15 S; 39 MS

Como se pode verificar, existe algum descontentamento sobre os recursos fisicos,
pois embora o nada satisfeito seja em menor nimero (31), hd uma maior
percentagem de pouco satisfeito (102).

Sugestdes de melhoria relativamente aos recursos fisicos

Novas Instala¢des

As alunas do Mestrado em Educacdo Especial estdo muito satisfeitas
Colocacdo de novas cadeiras no anfiteatro

Colocarem 1 espaco onde quem anda de mota as possa ter protegidas da
chuva

Fazer obras

Melhoramento das instalagdes, principalmente para o curso de desporto
A biblioteca esta constantemente cheia de pessoas, a fazer trabalhos de
grupo, muito barulho, deveriam disponibilizar salas de estudo

Haver mais espagos para reunirmos e estudar

Melhor tecnologia

Obras nos WC - rever janelas e portas

Melhorar as infraestruturas

Melhoria dos espacos principalmente da biblioteca e espacos para estudo

melhores condi¢des nas salas de aulas
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* As cadeiras e mesas do auditorio necessitam de rapidas melhorias.

¢ Mais computadores na biblioteca

e 0O acesso a biblioteca digital € muito limitado em termos de recursos

e Edificios antigos pouco apelativos

e Aumento do espaco de estudo, com mais mesas e cadeiras, tal como a
criacdo de um espaco para elaborar projetos de grupo (ex: maquetes).

e Em algumas UCs é necessario outro tipo de condigdes como na Disciplina
de Futebol, é impensavel fazer Futebol num campo de 5, muito bom
termos tido Intervencdo Pedagdégica num campo de futebol 11 e com
atletas disponiveis (TOCOF). Necessario um quadro Tatico para diversas
disciplinas para aprimorar a disciplina.

e As salas onde sdo lecionadas as cadeiras de Expressoes fisica e motora,
musical e plastica, deveriam estar mais bem equipadas e com mais espago

e O auditdrio precisa de renovacdo ou reforma. Existem cadeiras com os
suportes partido. As salas de aulas s3ao pequenas, mas mais importante do
que isso, a sonorizagao, ou melhor, a prote¢ao contra o ruido exterior, é
fraca.

e A biblioteca precisa de tomadas, precisa de luz, precisa de livros atualizados.

2. Recursos Virtuais

Recursos Virtuais
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Blackboard promovido promovido durante o

confinamento

M PS s BmMsS HNS

A Plataforma Open Blackboard-1 NS; 3 PS; 47 S; 48 MS
Modelo de ensino promovido- 3 NA; 5PS; 40 S; 52 MS
Modelo e-learning promovido durante o confinamento- 2 NS; 5 PS; 43 S; 50 MS

Relativamente aos Recursos Virtuais, observamos uma avaliacdo bastante
positiva, pois os valores de nada satisfeito ou pouco satisfeito, sdo residuais.
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Sugestdes de melhoria relativamente aos recursos virtuais

e Mais aulas presenciais

e Formagdo para os professores

e A plataforma é boa, sé ndo se retira o maximo que se pode dela. Para além disso
o problema aqui é o modelo que promoveram, alguns docentes recusam-se a
segui-lo ndo disponibilizando matérias de apoio ao estudo pela plataforma.

e Muitas vezes o som dos computadores ndo funcionou

3. Condigoes de promogao e apoio ao ambiente de ensino- aprendizagem

Aconselhamento e apoio prestados

80 g1
60 3;3 3y 37

a0 3 33, 25 532 25 2911 25
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B NS HPS s BMS HNA

Coordenador de Curso-1 NS; 4 PS; 32 S; 61 MS

Diretor de Departamento- 6 PS; 35 S; 43 MS; 3NA

Provedor do Estudante- 6 PS; 33 S; 20 MS; 9 NA

Supervisor de Estagios-1 NS; 5 PS; 25 S; 32 MS; 8 NA

Associacdo de Estudantes- 5 NS; 6 PS; 32 S; 37 MS; 5 NA

GAPQ-7PS; 25 S; 16 MS; 9 NA

Gabinete de Relagdes Internacionais (Mobilidade Erasmus) - 5 PS; 29 S; 11 MS; 11 NA
Apoio a Presidéncia- 1 NS;5 PS; 25 S; 9 MS; 11 NA

Na avaliacdo feita ao aconselhamento e apoios prestados, verifica-se que a
pontuacdo mais elevada é atribuida ao Coordenador de Curso, seguida da
pontuagdo dada ao Diretor de Departamento, pessoas com quem certamente
os estudantes tém um contato mais préximo, ao necessitarem de apoio.
Pelas respostas dadas, o NA significa que ha estudantes que desconhecem
alguns servigos, ou nunca os contataram.

Numa avaliacdo global, sdo mais significativos o satisfeito ou muito satisfeito.
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Sugestdes de melhoria relativamente aos aconselhamento e apoio prestado

e Melhorava o Supervisor de estagio

e A associacdo de estudantes tem de melhorar bastante e de conseguir chegar
mais proximo dos estudantes. Deve integrar todos os alunos e ndo apenas os
gue pertencem a praxe.

+ Sustentado pelos indices de Burn-out académico, apostaria em sessoes
acompanhadas por psicélogos aos alunos, como um bloco no horario, onde o
psicologo estivesse presente com a turma, num ambiente sauddvel, para
conversar e indicar aos alunos a melhor forma a atravessar os ciclos de stress
provocados pela rotina académica, lembrando que no ensino pds laboral,
existem casos de pessoas que gerem familias, trabalham e estudam, e que
psicologicamente se sentem desgastadas, mas ndo tém tempo ou nogdo que
necessitam de acompanhamento. O ISCE sendo uma instituicdo promotora das
areas sociais, e com um ambiente familiar que tem, e sendo uma instituicdo de
exceléncia poderia promover esta dindamica mostrando mais uma vez que se
preocupa com o bem-estar dos educandos.

4.Satisfagao com os servigos de informagdao/aconselhamento
prestados pelos diversos servigcos de apoio

Servicos de informag¢dao/aconselhamento
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Servigos Académicos- 2 NS; 6 PS; 43 S; 47 MS

Tesouraria-2 NS; 2 PS; 45 S; 49 MS

Gabinete de Apoio Social —Bolsas-4 NS; 8 PS; 55 S; 23 MS

GBL — Gabinete de Coordenacédo do B-Learning — 2NS; 5 PS; 52 S; 35 MS
Audiovisuais —4 NS; 3PS; 56 S; 28 MS

Marketing —4 NS; 7 PS; 54 S; 28 MS

Informacgéo no site e redes sociais —3 NS; 9 PS; 48 S; 35 MS

Sobre os servicos de informacdo/aconselhamento, podemos considerar uma avaliagdo muito
positiva, embora haja alguns estudantes nada satisfeitos ou pouco satisfeitos, mas que sao
valores residuais face ao muito satisfeito e satisfeito.
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Sugestdes de melhoria relativamente aos servicos de aconselhamento prestados

No site do ISCE, ao mostrar as UC, deveria estar um resumo do que se ird dar na
cadeira, para futuros estudantes terem uma nocao

As alunas do Mestrado de Educacao Especial estdo satisfeitas.

A semelhanca de outras instituicdes, procuraria dispor de forma fisica nos
pavilhdes, as documentacdes necessarias e até a promocao de atividades para
todo os campos, denotando que por exemplo ndo existe um Unico cartaz
promotor das jornadas cientificas para os alunos.

O questiondrio deveria ter uma op¢do de resposta de N3o conheco /N3o
Aplicavel

5.Satisfa¢do da qualidade de outros Servigos do ISCE - BAR/REFEITORIO

BAR/REFEIT()RIO
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Qualidade / simpatia do Atendimento- 1 NS; 1 PS; 32 S; 63 MS; 2 NA
Tempo de atendimento-2 NS; 16 PS; 36 S; 43 MS; 2 NA
Profissionalismo dos colaboradores-4 PS; 32 S; 61 MS; 2 NA
Organizagao do servigo-2 NS; 9 PS; 38 S; 48 MS; 2 NA

Horérios disponiveis-4 NS; 10 PS;36 S; 47 MS; 2 NA

Qualidade das instalagfes-4 NS; 10 PS; 54 S; 30 MS

Higiene das instalagdes-2 NS; 2 PS; 43 S; 52 MS

Qualidade dos produtos / refei¢Bes-3 NS; 13 PS; 41 S; 38 MS; 3 NA
Variedade de Oferta-11 NS; 20 PS; 35 S; 29 MS; 3 NA

Custos associados ao servigo-3 NS; 13 PS; 42 S; 37 MS; 3 NA

Esta analise contempla mais parametros de avaliacdo, o que permite que tenhamos uma visdo
mais concreta do que serd necessario mudar, face aos valores atribuidos pelos estudantes e
também pelas sugestdes apresentadas.

Embora os valores do satisfeito ou muito satisfeito sejam no computo geral, muito positivos,
verificamos que descontentamento face ao tempo de espera, a organizacdo do servico, os
horarios disponiveis, a qualidade dos produtos/refeices, a variedade de oferta e os custos

associados.
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Sugestdes de melhoria relativamente ao servico de Bar/Refeitdrio

e Alguns produtos sdao um pouco caros e nao ha muita oferta

e Melhorava condicdes e instalacdes

e Asalunas do Mestrado de Educacdo Especial estdo satisfeitas.

e Atendimento 6timo, mas grandes filas e s uma funcionaria. Pouca variedade,
até chega a ndo haver comida para os alunos pdés-laboral.

e Muito pouca diversidade de comida

e Mais funcionarios

e Alimentos alternativos como por exemplo alimentos sem lactose e sem gluten.

e Uma maquina de vending, ou uma simples maquina automatica de café, para
evitar filas demoradissimas no bar, para pessoas que necessitam de um simples
café.

e Aumentar os recursos humanos no bar de modo a suprimir estas filas de espera

e Opgdes vegetarianas no bar

e Era melhor se houvesse mais variedade de oferta e menores custos associados

e Como aluno pés-laboral, existem grandes filas por volta da 20h devido a ser uma
hora de jantar e sé ha um trabalhador de servico, neste periodo. A variedade de
produtos é muito pouca, esta praticamente tudo escolhido, e muitas das vezes
ndo ha os alimentos associados ao menu como os wraps e hamburgueres. Por
norma o pao utilizado para as tostas e afins parece estar sempre rijo e seco.

e Ter bebidas vegetais e sem gluten e ter op¢Oes vegetarianas

6.Condi¢cdes de Desenvolvimento Profissional

Condigoes de Desenvolvimento Profissional e de

atividades
80
59
60 40 48 35 50
40 25
N R ) 6 g~
0 — — — I
Condigdes para o Condicdes para a CondigGes paraa
desenvolvimento participacdo em atividadesparticipagdao em atividades
profissional de mobilidade de desenvolvimento
internacional pedagégico
B MS B NS M PS S

Condic¢des para o desenvolvimento profissional- 2 NS; 6 PS; 48 S; 40 MS

Condicdes para a participacdo em atividades de mobilidade internacional- 2 NS; 6 PS; 59
S; 25 MS

Condic¢des para a participacdo em atividades de desenvolvimento pedagdgico-2 NS; 7
PS; 50 S; 35 MS
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Em relagdo as condi¢gbes de desenvolvimento profissional e de atividades, a avaliagao é
muito positiva, entre o satisfeito ou muito satisfeito.

Os valores atribuidos ao pouco satisfeito ou nada satisfeito, sdo menos significativos.

Por exemplo em relacdo a mobilidade, os estudantes sdo alertados para essa possibilidade
e sdo desenvolvidas a¢des para os elucidar, mas muitas vezes nao participam devido a
questdes pessoais.

As atividades de desenvolvimento pedagdgico sdo preparadas no ambito dos

departamentos e devidamente divulgadas.

Sugestdes de melhoria relativamente as condicdes de desenvolvimento profissional

e Mais empatia
e Asalunas do Mestrado de Educacdo Especial estdo satisfeitas
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Percec¢ao dos Docentes

Obtivemos 25 respostas por parte dos Docentes

1.Recursos Fisicos

Recursos Fisicos

20 18
15 14
11
10
4 5 °
5 3 1 3 3 I 3
om i e sl =
Os edificios em que A biblioteca e a Os espagos para
desenvolvo a minha biblioteca digital investigar na instituicao
atividade

ENS HEPS S EMS

Os edificios em que desenvolvo a minha atividade- 3 PS; 18 Se 4 MS
A biblioteca e a biblioteca digital- 1 NS; 5 PS; 14 Se 3 MS
Os espagos para investigar na instituicdo — 3 NS; 6 PS; 11 Se 3 MS

Como se pode verificar ha alguns Docentes que se consideram “Nada satisfeitos”,
sobretudo nos espacos para investigar e um também se considera nada satisfeito em
relacdo a biblioteca.

Trés estdo pouco satisfeitos com os edificios, 5 com a biblioteca e seis com os espacos
para investigar.

Obtivemos respostas de 25 Docentes, que avaliaram o primeiro parametro, mas nos

seguintes foram 23 que efetuaram a avaliacao.

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Sugestdes de melhoria relativamente aos recursos fisicos

¢ Sala 3 com melhores condigGes (por exemplo, janelas, luzes, sistema de som) e
biblioteca com mais livros na drea da Musica e da Educagdao Musical

* Melhores salas de aula, melhor biblioteca

¢ O ISCE precisa de ter um espaco onde todos os professores que ndo tém um gabinete,
possam trabalhar (preparar aulas, fazer investigacao) fora do horario em que estdo a dar
as suas aulas sem estarem a ser constantemente interrompidos pelos alunos (como por
exemplo acontece na biblioteca)

¢ Estou confiante que nas novas instalagdes iremos ter melhores condi¢des de trabalho.
e Necessidade de se melhorar significativamente as condi¢des de limpeza dos
espacos, em especial casas de banho e salas de aula.

¢ O ISCE ndo dispde de servico de biblioteca, apenas o espaco fisico

2.Recursos Virtuais

Recursos Virtuais
20 16
14 13
15 12
11 9

10

5

0 O 0 O 0 O
0
A Plataforma Open Modelo de ensino Modelo e-learning
Blackboard promovido promovido durante o

confinamento
H NS H PS S BEMS
A Plataforma Open Blackboard- 11 S e 14 MS

Modelo de ensino promovido — 12 S e 13 MS
Modelo e-learning promovido durante o confinamento —9 Se 16 MS

Pelos resultados obtidos, podemos verificar que todos os respondentes estao
satisfeitos e muito satisfeitos.
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Sugestdes de melhoria relativamente aos recursos virtuais

*Na plataforma ha uma duplicacao de titulos quando se langa um ficheiro. Julgo que
poderia ser melhorado.

¢ A adesdo a um sistema em que cada professor tenha a sua prépria licenca Zoom para
dar aulas virtuais, como por exemplo acontece com outras instituicdes nacionais que
aderiram ao sistema "Colibri". E mais barato e seguro para a Instituicdo e resolve
situagOes de ter que estar a trocar de utilizador e password para marcar e dar aulas em
diferentes salas

e Integragao de programa de pldgio na plataforma Open Blackboard.

3.Condi¢Oes de promogao e apoio ao ambiente de ensino- aprendizagem

Aconselhamento e apoio prestados
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Entidade Instituidora- 13S e 12 MS
Presidéncia-7 Se 18 MS

CTC-11Sel13MS

CP-10Se 14 MS

Diretor de Departamento — 1 PS; 5S e 18 MS
Coordenador de Curso -6 Se 18 MS
Provedor do Estudante —1 PS; 12 Se 10 MS

Avaliacdo muito positiva por parte dos respondentes, ente satisfeito e muito satisfeito.
No entanto ha um docente pouco satisfeito relativamente ao diretor de Departamento
e outro em relacdo ao Provedor do estudante.

Sugestdes de Melhoria relativamente aos aconselhamento
e apoio prestados

* Nas respostas acima deveria haver uma posicao de ndo aplicavel
¢ O ISCE atualmente ndo tem Provedor de Estudante

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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4.Satisfagdo com os servigos de informagao/aconselhamento prestados
pelos diversos servigos de apoio

Medidas de informagﬁo/aconselhamento
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Gabinete de Relac¢des Internacionais (Mobilidade Erasmus).10 S e 14 MS
GBL — Gabinete de Coordenagé&o do B-Learning- 10 S e 14 MS
GAPQ-13Se9MS

Apoio a Presidéncia—7 Se 17 MS

Apoio ao Funcionamento dos Ciclos de Estudo — 10 S e 14 MS
Servigos Académicos — 12 Se 12 MS

Tesouraria -12 S e 13 MS

Biblioteca —2 PS; 10 Se 11 MS

Audiovisuais — 1 PS; 12 Se 11 MS

Marketing—9 S e 16 MS

Informac&o no site e redes sociais — 10 S e 15 MS

Dois pouco satisfeito relativamente a biblioteca e um em relagdao aos Audiovisuais.
Os restantes parametros foram avaliados positivamente, tendo o apoio a Presidéncia

uma pontuacdo de muito satisfeito da parte de 17 Docentes.

Sugestdes de melhoria relativamente as medidas de informacao /
aconselhamento

¢ Ha necessidade de se proceder regularmente a manutencado dos equipamentos
informaticos (videoprojectores, computadores das salas, colunas, ...)

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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5.Satisfacdo da qualidade de outros Servigos do ISCE - BAR/REFEITORIO

BAR/REFEITORIO
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Qualidade / simpatia do Atendimento- 5 S; 18 MS; 2 NA
Tempo de atendimento-2 NS; 2 PS; 7 S;12 MS; 2 NA
Profissionalismo dos colaboradores- 6 S; 16 MS; 2 NA
Organizagdo do servi¢o-11'S; 12 MS; 2 NA

Horarios disponiveis- 1 NS; 3PS; 7 S; 11 MS; 2 NA
Qualidade das instalagdes- INS; 3PS; 12 S; 6 MS; 2 NA
Higiene das instalagdes- 1 PS; 12 S; 9 MS; 2 NA

Qualidade dos produtos / refeicdes- 2 PS; 10 S; 10 MS; 3 NA
Variedade de Oferta- 1 NS; 8 PS; 5 S; 8 MS; 3 NA

Custos associados ao servigo- 4 PS; 10 S; 78 MS; 3 NA

Perante os resultados obtidos neste questionario, que se refere ao Bar/Refeitério do
ISCE, verificamos que ha descontentamento (Nada satisfeito ou Pouco satisfeito) em
relacdo ao tempo de atendimento, aos horarios de funcionamento que nem sempre se
conseguem conciliar com as aulas, em especial as de pds-laboral, mas onde se nota

maior descontentamento é na variedade de oferta e os custos associados ao servico.

Sugestdes de melhoria relativamente ao servico de Bar/Refeitdrio
e Mais pessoas a trabalhar no bar e variedade de produtos
e Maior variedade

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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6. Condigoes de Desenvolvimento Profissional

Condig¢oes de Desenvolvimento Profissional
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CondigGes parao Tempo disponivel Condi¢cdes paraa Condigbes paraa
desenvolvimento parainvestigagdo  participagdo em participacao em

profissional atividades de atividades de
desenvolvimento mobilidade
pedagégico internacional
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Condig¢des para o desenvolvimento profissional-4 PS; 14 S; 7 MS
Tempo disponivel parainvestigacdo- 3NS; 4 PS; 14 S; 4 MS
Condigdes para a participagdo em atividades de mobilidade internacional- 3 PS; 16 S; 5 MS
Condic¢des para a participacdo em atividades de desenvolvimento pedagogico-1 PS; 4 S; 2 MS
Analisando as respostas obtidas, verificamos que nas condigdes para o
desenvolvimento profissional, ha 14 satisfeitos, 7 muito satisfeitos e 4 pouco
satisfeitos.
No tempo disponivel para investigacao ha 14 docentes satisfeitos, 4 muito satisfeitos,
mas 4 pouco satisfeitos e 3 nada satisfeitos.
Nas condicdes para participacdo em atividades de desenvolvimento pedagdgico, ha
3 docentes pouco satisfeitos.
Relativamente a mobilidade, apenas responderam 7 docentes, dos 25 que tinham
respondido as questdes restantes.
Sugestdes de Melhoria relativamente as condicdes
de desenvolvimento profissional

¢ O ISCE poderia investir (por exemplo 1 vez por semestre, 1 a 2 dias de trabalho)
na promocgao de reunides transversais a todos os Departamentos e Licenciaturas
no sentido de desenvolver troca de experiéncias na utilizacdo de recursos internos
e externos a organizacdo, de forma a aumentar as capacidades pedagdgicas e de
investigacdo dos professores.

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Avaliagao da relagao com Parceiros

Externos

Objetivos e metodologia

Tendo o GAPQ como missao, reforcar a qualidade da Comunidade de Educacdo e
Investigacdo do ISCE em diferentes modalidades e contextos, em que também
estdo incluidos os parceiros externos, de forma a contribuir para a melhoria
continua da qualidade pedagdgica, foram elaborados questionarios para avaliar a

satisfacdo dos mesmos.

Com a utilizacdo deste instrumento, pretende-se:

¢+ Apurar o nivel de satisfacdo dos parceiros externos que interagem com as mais
diversas dimensdes do ISCE (cooperacdo de estdgios, empresas, escolas,
instituicOes de apoio social, entre os demais);

¢ Integrar os resultados obtidos em praticas de melhoria continua nas relacdes de
parceria que potenciam o impacto externo das intervencdes formativas,
pedagdgicas e de investigacao do ISCE;

¢ Reforcar as dinamicas inerentes a solidificacdo da Politica de Qualidade do ISCE.

Os questionarios dirigidos aos parceiros externos tém como objetivos avaliar os
seguintes itens, no que concerne a avaliacao global:

v Desempenho da organizacdo

v' Formalidades Gestdo e Dinamizac¢3o da parceria

v' Desempenho dos colaboradores do ISCE

v’ Disponibilidade e cortesia nos servicos e colaboradores do ISCE

v Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situa¢des

v’ Pretende-se também perceber com que servico/unidade/responsével foi
estabelecida a parceria.

O questiondrio contempla ainda um espaco para comentarios e sugestdes.

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Os responsaveis do ISCE pelo estabelecimento das Parcerias forneceram ao GAPQ
os enderecos eletréonicos das InstituicGes e Responsaveis pelo desenvolvimento
dos protocolos.

Foi criado um link especifico que permite aos Parceiros o acesso ao questionario,
sendo enderecado por via eletrénica, tendo sido estabelecido um prazo para o

envio das respostas, ndo sendo, no entanto, de carater obrigatodrio.

Partindo dos dados fornecidos pelos Docentes do ISCE, responsdveis pelos
estagios/projetos, o GAPQ enviou o questionario para 99 Parceiros Externos, mas
a participacao foi muito baixa (apenas 14 respostas), pelo que se devera ponderar
o envio até final de maio e os responsdveis pelo estabelecimento de protocolos,

apelarem a participagao.

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Analise dos Dados Recolhidos

1. ORGANIZACAO

Interlocutor(es) do ISCE:

Servico, unidade ou responsavel do ISCE que
acompanha a relacao de parceria

Departamento 0

Coordenador
de Curso

Docente(s)/Sup
ervisor(es) p...

Centro de 0
Cooperacéao...

Servicos 0
Académicos

Outros 0

0 2 4 6 8 10

Legenda: Dos 14 Parceiros Externos que responderam ao questiondario,10 foram contatados
pelo (s) Docente (s) Supervisor (es) de estagio e 4 pelo Coordenador de Curso.

As parcerias foram celebradas com suporte em protocolo.
2. QUALIDADE DO DESEMPENHO DO ISCE

Por favor, avalie a categoria abaixo, utilizando a escala de 4 niveis, varidvel entre "Nada
Satisfeito", Pouco satisfeito", "Satisfeito", "Muito Satisfeito"

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
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Formalidades, Gestao e Dinamiza¢ao da Parceria

14 11 11 11 12
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8
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2 00 0 O 0 0 0 O
0
Os objetivos do Promove-se a avaliagdo  Ocorrem reunides O ISCE promove
protocolo/acordo estdo conjunta do grau de periddicas conjuntas atividades que se
claramente definidos concretizagao dos constituem como uma
objetivos da parceria mais-valia para o
parceiro
E NS H ps S ®ms

Legenda: Os objetivos do protocolo/acordo estdo claramente definidos- 3 S e 11 MS
Promove-se a avaliagdo conjunta do grau de concretizacdo dos objetivos da parceria- 3 S
el1 MS

Ocorrem reuni@es periédicas conjuntas- 3 S e 11 MS

O ISCE promove atividades que se constituem como uma mais-valia para o parceiro-2 S e
12 MS

Avaliacdo muito positiva por parte dos 14 respondentes, mas que ndo é
representativa face aos 99 parceiros externos.

Interlocutores do ISCE
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Horarios e condigoes Disponibilidade e Disponibilidade e = Capacidade de resposta
fisicas de rececao cortesia nos servigos e cortesia nos servigos e
colaboradores do ISCE colaboradores do ISCE

B NS H PS S H MS

Legenda: Horarios e condicdes fisicas de rece¢cdo-13 MS (1 ndo respondeu)
Disponibilidade e cortesia nos servi¢os e colaboradores do ISCE-13 MS (1 n&do respondeu)
Capacidade de resolucéo de problemas-1 S e 13 MS

Capacidade de resposta- 1 Se 13 MS

Nas duas primeiras questdes houve um parceiro externo que ndo respondeu.
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Selecione, por favor, o curso em que exerce as funcdes de
orientador de estagios / projetos

Curso em que exerceu as funcoes de orientador de
estagios / projetos

Licenciatura Licenciatura Licenciatura Licenciatura Licenciatura
em Animacao em Educacdo em Turismo em Educacdao em Educacgao
Sécio- Basica Fisica e Social

Cultural Desporto

Legenda: Dos 14 Parceiros Externos que responderam ao questionario, 5 orientam os
estagiarios da Licenciatura em Animacao Sociocultural, 3 da Licenciatura em Educacéo Basica,
1 na Licenciatura em Turismo, 1 na Licenciatura em Educacéo Fisica e Desporto e 4 na
Licenciatura em Educacao Social.

Indigue quantos estagiarios orientou

Numero de estagiarios

mais dois um trés

Legenda: Seis Parceiros orientaram um estagiario, 2 orientaram dois, 1 orientou trés estagiarios
e 5 orientaram mais que trés.
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4.APOIO PRESTADO PELO SUPERVISOR (ES) / COORDENADOR (ES) DE ESTAGIO / PROJETO

Indique o seu grau de satisfacdo quanto ao acompanhamento
prestado pelo supervisor (es) / coordenador (es) de estagio /
projeto nas seguintes categorias

Grau de satisfacao quanto ao acompanhamento prestado
pelo supervisor (es) / coordenador (es) de estagio / projeto
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Legenda: No apoio a familiarizagdo dos estagiarios na equipa de estagio-4 S e 10 MS
Apoio na adequacgédo metodoldgica-4 S e 10 MS

Apoio no desenvolvimento de competéncias profissionais dos estagiarios- 3 Se 11 MS (1
ndo respondeu)

Promocdo de competéncias no ambito das relagdes interpessoais-1 PS e 13 MS
Acompanhamento prestado na identificagcdo e resolucéo de problemas-1 S e 12 MS (1 ndo
respondeu)

Reunides de acompanhamento ao estdgio-1 S e 12 MS (1 ndo respondeu)

Avaliacdo entre o satisfeito e muito satisfeito, havendo, no entanto, um parceiro
pouco satisfeito na promogdo de competéncias no ambito das relagdes
interpessoais.

Comentarios gerais sobre o grau de satisfagdo quanto ao acompanhamento
prestado pelo supervisor (es) / coordenador (es) de estagio / projeto
» Muito satisfeito

» Muito satisfeita

» A satisfacdo é muito boa, na medida em que o supervisor proporcionou
toda a disponibilidade, esclarecimentos e apoio para a boa prossecu¢ao
dos estagios, tornando o processo participativo e pedagdgico.

» Muito bom

» Muito satisfeita. Sempre disponivel para qualquer explicagdo/ajuda em
alguma situacao.

» Muito satisfeito e sempre disponivel para qualquer ocorréncia e/ou apoio
no desenvolvimento do projeto.

» Muito satisfeito
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Indique o0 seu grau de satisfacdo quanto ao seu desempenho enquanto
orientador de estagio / projeto

Dos 14 Parceiros Externos que participaram, respondendo ao questionadrio, 2
consideram-se satisfeitos e 12 muito satisfeitos.

Comentarios/Sugestoes

Ser orientadora de estagio permite-me ajudar no "crescimento" de quem
acompanho, bem como ir crescendo também com as aprendizagens conjuntas
gue se vao fazendo diariamente.

A instituicdo mantém interesse e disponibilidade em poder acolher estagiarios
da licenciatura de Animacao Sociocultural, permitindo desta forma ter acesso as
boas praticas refletidas em contexto académico, assim como poder contribuir
com o seu conhecimento na area dos idosos, para a aplicabilidade das atividades
de animacdo sociocultural.

A concretizacado do estdgio nao correspondeu ao esperado.

Nada a indicar.

Considero que a parceria foi muito interessante nao sé para a prépria estagiaria
como também para a equipa do Centro Qualifica.
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Anadlise Qualitativa

Das respostas obtidas podemos aferir que os parceiros respondentes fazem uma
avaliacao positiva das parcerias com o ISCE, sendo que a maior parte dos contatos foram

estabelecidos pelos Coordenadores dos Cursos e Supervisores de Estagio.

Relativamente aos Servicos e Colaboradores do ISCE a satisfacdo é total, referindo que
raramente surgem situacOes para resolver, visto que os objetivos estdo claramente
definidos nos protocolos, mas que quando tém necessitado de algum esclarecimento ha

disponibilidade e cortesia por parte dos mesmos.

Nalguns parametros surgem respostas que denotam menos contentamento e que irdo,
de acordo com o que se pretende, resultar em mudanga de estratégia por parte dos

supervisores dos estagios/projetos.

Devido ao baixo nimero de respostas em relacdo ao universo dos Parceiros Externos
existente, propomos que os questionarios sejam enviados durante o més de maio, pois
ha pessoas que fazem o seu periodo de férias em junho e no caso dos estagios realizados
em agrupamentos escolares, o final do ano letivo pode impedir a disponibilidade de

resposta.

Relatdrio da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2021/2022
64



PEDAGO

Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da @ulidude I C e

ANALISE GERAL

O GAPQ tem como missdo, reforcar a qualidade da comunidade de Educacdo e
Investigagcao do ISCE, em diferentes modalidades e contextos.

Respondendo aos principios de atuagdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o 22 semestre do ano letivo 2021/2022 correspondeu
as expectativas de trabalho propostas no sentido da construcdo de uma cultura de
avaliacdo e promocgdo da qualidade pedagdgica no Instituto Superior de Lisboa e Vale

do Tejo -ISCE- em todas as suas dimensoes.

Atendendo a proposta de data de envio dos questionarios do 22 semestre, por parte do
CTC, foram enviados aos Estudantes e Docentes os questionarios relativos ao
funcionamento das UC e o questionario geral para os mesmos destinatdrios, assim como

0 questionario para os Parceiros Externos.

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados no 22 semestre, podemos
concluir, que no coOmputo geral os resultados demonstram uma avaliacdo positiva, com
excecao de alguns dos parametros analisados, embora a participacao nos questionarios

das UC tenha sido inferior ao 12 semestre.

Através desses resultados e observacbes/sugestbes apresentadas, ha um ponto comum
ente estudantes e docentes, a insuficiéncia da carga hordria de diversas UC, por nao
permitir a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos na teoria, ou por nao

conseguirem cumprir o programa.

Na maior parte das UC, nota-se que ha uma boa relacdo entre estudantes e docentes,
pois € um dos aspetos em que o ISCE aposta, a relacdo de proximidade e a
disponibilidade dos docentes para o acompanhamento aos estudantes que sentem mais

dificuldades.
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Alguns docentes apontam também como ponto fraco a participacdo dos estudantes nos
trabalhos de pesquisa/investiga¢cdo e em diversas UC o aproveitamento dos estudantes

estd abaixo das expetativas.

Seria desejavel que houvesse uma maior sensibilizacdo junto dos estudantes para
responderem aos questiondrios, pois para além do numero de respostas ter sido
reduzido face ao numero de alunos nos Cursos, ha casos em que apenas um responde

as UC, ndo nos permitindo uma analise global da turma.

Nota-se ainda que mesmo por parte de alguns Docentes hd uma baixa colaboracdo
nalguns Cursos, o que requer sensibilizacdo por parte dos Departamentos desde o inicio

do ano letivo.

Relativamente aos Parceiros Externos, os resultados obtidos foram inferiores aos do ano
letivo transato, pelo que reiteramos a nossa proposta de antecipar o envio dos
guestionarios para maio e solicitamos aos Supervisores que os sensibilizem para a

importancia da participacao.

Verifica-se ainda a necessidade de reformular alguns modelos de questiondrios,
nomeadamente dos Parceiros Externos, o que sera feito em trabalho de equipa,
no préximo ano letivo.
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