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INTRODUCAO

O Gabinete de Avaliacdo e Promoc¢do da Qualidade — GAPQ assume-se como a face
visivel do compromisso na mobilizacdo da Comunidade ISCE para a construcdo de uma
Cultura Organizacional de Conhecimento e Qualidade.

O GAPQ tem como missdo reforcar a qualidade da Comunidade de Educacdo e
Investigagdo do ISCE, em diferentes modalidades e contextos, de forma a contribuir para
a melhoria continua da qualidade pedagdgica, partilhada por todos e com a participacao
ativa de alunos, docentes, colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais e
transnacionais, garantindo a prossecucdo da missdo do ISCE e exigindo a interiorizacdo
de valores de exceléncia e qualidade continuas nas praticas pedagdgicas, nos
desempenhos individuais e nas estruturas gerais de funcionamento e interacdo com o

mercado educativo, social e econédmico.

Sdo objetivos do GAPQ

v’ contribuir para a melhoria continua da qualidade pedagdgica;

v' proceder & avaliagdo permanente dos modelos, das condi¢cdes e dos
desempenhos;

v' promover uma cultura de avaliac3o institucional tendo em conta a integracdo
dos parametros de qualidade e avaliagao de referéncia para a IES;

v" dinamizar espacos abertos a Comunidade de Ensino para inovac¢3o nas praticas,
melhoria nos processos, satisfacdo das necessidades de alunos, docentes,

colaboradores, parceiros externos e comunidade em geral.
Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da

comunidade educativa envolvida, é imprescindivel que exista um ciclo permanente de

atuacgao, que é materializado num conjunto de agGes semestrais e anuais.
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Para concretizar a garantia da Qualidade o GAPQ tem responsabilidade direta na
aplicagao de questionarios a estudantes, docentes e parceiros externos, aferindo as
dimensdes cientifica, pedagdgica e didatica subjacentes ao processo de ensino e
aprendizagem e a sua qualidade.

Como instrumentos sdo utilizados os inquéritos enviados por via eletrénica aos
estudantes e docentes, semestralmente, para avaliacdo do funcionamento letivo. Apds
a rececdo das respostas sdo produzidos relatérios que o GAPQ encaminha para os
departamentos e que permitird através da sua leitura, uma reflexdo, para tomadas de

decisdo.

A equipa do GAPQ é constituida por uma Diretora, por um técnico-superior, um
representante do pessoal docente, um representante do pessoal de apoio aos ciclos de
estudos, um representante da associacdo de estudantes, um representante dos recursos

humanos da Pedago e um consultor externo.

Direcao

Consultor
Externo

T ntan
Técnico Representante Representante Reaz:::' a:;aaote Representante

Superior docentes pessoal apoio estudantes RH Pedago

O ano letivo de 2022/2023 decorreu com normalidade, apenas com algumas adaptagées
em contextos pontuais, de forma a que o GAPQ continuasse a interagir com a

comunidade educativa, sem, contudo, se desviar dos objetivos definidos.

Relatério da aplicacdo dos questiondrios do 22 semestre — 2022/2023 4
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Estratégia de Avaliacao Qualidade Pedagédgica

A pratica decorrente da estratégia de avaliacdo e promocdo da qualidade pedagdgica
(APQP) no Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, (APQP-ISCE) procura basear-se
em procedimentos associados aos processos e ambientes de aprendizagem, garantindo-
se assim a sua crescente “naturalizacdo”. Procura ser motivadora para todo o pessoal
docente, ndo docente, estudantes e entidades parceiras e capaz de envolvé-los no

trabalho relacionado com a qualidade.

Por tal, assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

R

+» Estar bem integrada e firmemente articulada com os mecanismos de direcdo e
gestdo da instituicdo;

+* Gerar a informacdo necessdria para a prossecucdo dos seus propdsitos e devera
assegurar que a informacdo é analisada e disseminada de forma adequada;

s Ser capaz de contemplar procedimentos para que a utilizacdo do conhecimento
obtido oriente a tomada de medidas para o desenvolvimento e melhoria
institucional;

+* Ser monitorizada internamente e desenvolvida ou corrigida sempre que

necessario.

O Quadro de Referéncia do SIGQ do ISCE compreende as 3 dimensdes da vida
institucional:

® ensino e aprendizagem;

e investigagao;

e atividades de extensdo a comunidade

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023
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Vetores de Analise

A unidade celular para a avaliacdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade Curricular
(UC). A UC ser3, pois, o ponto de partida para a monitorizacdo do funcionamento das
atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos de estudos dos ciclos
de estudos, com vista a promover o aperfeicoamento e melhoria dos processos de
ensino, da avaliacdo dos estudantes e do seu envolvimento nos processos de

aprendizagem, assim como a avaliacdo que é feita por parte dos docentes.

Condic¢des ao Resumo auto-
funcionamento avaliacao
geral do curso Curso

REHEYGLES Opinido dos
dos Parceiros
Docentes Extrenos

ucC
Opinido dos Avaliacao Relatério da

uc

Alunos Semestral Crarilenail

Adicionalmente, sdo avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE, desde as
instalagdes fisicas, aos recursos virtuais, ao bar/refeitério, bem como os servigos
existentes de apoio aos estudantes e aos docentes, mecanismos de internacionaliza¢ao
e apoio a investigacdo e progressdo na carreira, através da aplicacdo do questionario
geral, dirigido a Docentes e Estudantes, no 22 semestre de cada ano letivo.

Para que seja realizada uma avaliacao global a toda as atividades do ISCE, sdo também
auscultados outros intervenientes, tais como os Parceiros Externos de diversos projetos

e os intervenientes no processo dos estagios.

Relatério da aplicacdo dos questiondrios do 22 semestre — 2022/2023 6
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Metodologia

Anualmente o Gabinete de Avaliacdo e Promocgdo da Qualidade - GAPQ organiza o
processo de construcdo, envio, rececdo e tratamento de dados resultantes da aplicacdo
dos instrumentos de avaliacdo de varios aspetos e dimensdes de funcionamento do ISCE.
Nas trés ultimas semanas de cada semestre do ano letivo, alunos e docentes recebem
os avisos relativos as datas e regras para o preenchimento dos questionarios, embora
toda a documentacdo associada se encontre da plataforma no “Espaco Qualidade”

criado para o efeito.

Avaliagdo da
Qualidade
Pedagdgica ISCE

Avaliagdo da
Qualidade
Pedagdgica ISCE

_Docentes
Geral.

DOCENTES_Uc. Avaliagdo do
Desempenho
do Pessoal
Docente.

Avaliagdo da
Qualidade
Pedagogica

Avaliagdo do
Desempenho

do Pessoal N3o

I9ez_ Docente.

Alunos_UC.

Avaliagao da
Qualidade Instrumentos

Pedagogica ISCE de avaliacao
— Alunos _Geral.

Avaliagao via questionarios Avaliagdo via meios adicionais
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Questionarios

Os questionarios, criados e geridos em Google Forms, consistem maioritariamente em
perguntas com respostas fechadas de avaliacdo quantitativa em quatro niveis (Nada
Satisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito, Muito Satisfeito) e uma pergunta aberta sobre
oportunidades de melhoria, nas varias vertentes em analise.

Sempre que tem sido detetada, através da andlise das respostas, de alguma
falha/dificuldade, tem-se procedido as alteracées tidas como convenientes.

No 29 semestre de cada ano letivo, para além dos questionarios relativos as UCs, é
também enviado o questionario geral e o dos Parceiros Externos.

E assegurada a protecdo e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento
informado aos participantes no processo avaliativo. Existem questiondrios para alunos
e questionarios para docentes.

Relativamente a avaliacdo via meios adicionais, reportamo-nos aos documentos
produzidos pelos Coordenadores dos Departamentos, Provedor do Estudante e atas do

Conselho Pedagdgico.

Validagao dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelos questionarios ficam guardados na plataforma Google Forms,
sendo depois exportados e processados em excel. Os dados s3ao validados para

eliminacao de erros de digitacdo e normalizados para analise.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023 8
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Tratamento de dados

Optou-se pela analise quantitativa ajustada, uma vez que o volume de respostas nao
permite um tratamento estatistico classico para cada UC. No entanto, ao nivel dos dados
globais do curso é apresentada uma avaliacdo geral, sendo usados os seguintes
ponderadores:

. Nada satisfeito =0

. Pouco satisfeito =1

. Satisfeito =2
. Muito satisfeito = 4

As respostas as perguntas abertas sdo apresentadas sem quaisquer filtros.

Os dados sdo apresentados em forma grafica para facilitar a sua apreciacao.

Disponibilizacao dos resultados

Semestralmente os relatérios intercalares, com resultados em formato grafico sdo
disponibilizados na plataforma e enviados por email aos Coordenadores de
Departamento, para que seja feita uma analise dos mesmos.

Adicionalmente, e para os mesmos destinatarios e 6érgdos de gestdao do ISCE, sao
disponibilizados os relatérios semestrais agregados.

Estes dois momentos permitem maior visibilidade sobre as perce¢des, bem como
servem de base de reflexdo para possiveis mudancas a operar para melhoria da
qualidade.

Assegura-se, deste modo, a avaliagdo da qualidade do ciclo e melhoria da qualidade,
num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente através da
monitoriza¢ao global e intermédia da qualidade, existindo a preocupag¢do de monitorizar
de modo continuo os objetivos envolvidos. A avaliacao intercalar ao longo do ciclo de

avaliacdo permite seguir, de forma atualizada e continua, as perce¢des dos inquiridos.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023
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A avaliacdo e monitorizacao da qualidade pedagdgica foi realizada a todos os cursos,
Licenciaturas, Mestrados e CTeSP, em funcionamento no ISCE durante o 2 2 semestre do
ano letivo 2022-2023, decorrendo com normalidade e salvaguardando o disposto nas
orientacdes produzidas pelo Gabinete de Avaliacdo e Promocdo da Qualidade,
nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral” aprovado em CTC, assim
como no documento respeitante a “Estratégia de Avaliagdo por UC”, ambos publicos no

site do ISCE.

Foram enviados os questiondrios por UC, tanto para Docentes como para Estudantes, o

guestionario geral para os mesmos grupos e o questionario para os Parceiros Externos.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023
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Avaliacao global de percecoes sobre os cursos

No ambito da avaliacdo das perce¢bes sobre o processo pedagodgico, é agregada a
informacdo sobre as vérias UC’s, cursos e niveis de ensino, sendo aqui apresentada de

forma compacta.

Percec¢ao dos Estudantes

Os alunos, publico-alvo central do processo de avaliacdo e monitorizacdo da qualidade
pedagdgica (através de um conjunto de instrumentos préprios por Unidade Curricular,
ao funcionamento especifico e desempenho do docente) sdo os destinatarios principais
da estratégia de avaliacdo institucional promovida no ISCE em continuo, ao longo de
cada ano letivo.

O Questionario de Avaliacdo da Qualidade Pedagdgica, relativo aos estudantes, é
realizado semestralmente, conforme calendario previamente estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizacdo do funcionamento das atividades de ensino
e de aprendizagem, bem como da satisfacdo com um conjunto de indicadores
considerados pertinentes.

Por fim, sdo solicitadas sugestdes de melhoria que, de algum modo, possam contribuir
para o seu desenvolvimento pessoal e para o seu percurso académico.

Este relatdrio refere-se aos resultados recolhidos no 22 semestre do ano letivo de 2022/
2023, e terd como referéncia um conjunto de documentos e de dados de interpretagao
que permitam retirar informacdo que leve a uma reflexao e apresentagao de propostas
de a¢des de melhoria.

Assim, de um universo de 663 estudantes no ano letivo de 2022/ 2023, no 22 semestre,
obtivemos respostas de 79 estudantes aos inquéritos de avaliacdo pedagdgica (UC),
embora seja realizada em rela¢ao a varias UC de cada Curso, representando, pois, um

maior numero de avaliagoes.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023
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Sendo o questiondrio de adesdo voluntaria, ndo foi possivel obter respostas de todos os
estudantes, pelo que as taxas de respostas, nalguns casos sdo pouco significativas, dado
gue ndo nos permite ter nem uma leitura representativa, por UC e CE, nem ter uma

representatividade coerente do conjunto dos alunos.

Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas
efetuadas pelos nossos estudantes, anonimamente, através do inquérito por
guestionario realizado on line, através da plataforma GoogleForms.

O resultado dos questiondrios foi enviado para os departamentos para que os

responsdveis possam avaliar caso a caso as observacdes dos estudantes.

Foi solicitado aos estudantes que avaliassem o cumprimento dos seguintes parametros:

Apresentacdo do Programa e dos objetivos da UC

Explicitacdo dos métodos e critérios de avaliacdo

Duracdo e carga horaria da UC

Qualidade e acesso a bibliografia e outros elementos de estudo

Apoio na elaboracdo nos trabalhos de pesquisa e /ou investigacdo
Dinamizac¢do da UC no modelo b-learning/Dinamizac¢do do modelo de ensino
Relacdo pedagodgica estabelecida com o docente

Mais valia da UC para a minha formacao

VVVVVYVYVYY

Para avaliagdao destes parametros foi definida uma escala de Nada satisfeito, Pouco
satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023 12
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CTeSP

Gréfico 1

Apoio a Criangas e Jovens

Mais valia da UC para a minha formagao 3] 2 4
Relagdo pedagodgica estabelecida com o... p— ] 2 33
Dinamizagdo da UC no modelo b-learning ] 3
Apoio na elaboragao nos trabalhos de... —— 1 4
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 3] 2 4
Duragdo e carga horaria da UC > 22
Explicitagdo dos métodos e critérios de... _— ~ 2 3
Apresentacao do Programa e dos objetivos... 3] = 2 4

0 O5 1 15 2 25 3 35 4 45
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Responderam seis estudantes, sendo uma avaliagcdo positiva.

Grafico 2

Gestao Hoteleira e Alojamento

Mais valia da UC para a minha formagao
Relagdo pedagdgica estabelecida com o...

Dinamizagdo da UC no modelo b-learning

Apoio na elaboragdo nos trabalhos de...
Qualidade e acesso a bibliografia e outros...
Duragdo e carga horaria da UC

Explicitagdo dos métodos e critérios de...

@@@@@CID@@
N N L

Apresentacao do Programa e dos...

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Respondeu apenas um estudante, sendo uma avaliacdo positiva e
manifestando-se pouco satisfeito com a dinamizagéo do b-learning.

Com 53 alunos matriculados nos CTeSP, apenas obtivemos respostas por parte de
dois estudantes de Apoio a Crian¢as e Jovens (46 matriculados), que avaliaram cinco
UC e de Gestédo Hoteleira e Alojamento (com 7 matriculados), apenas houve uma
resposta.

Sendo uma participa¢@o muito baixa, face ao numero de estudantes matriculados, ndo
temos uma analise representativa do total.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023 13
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LICENCIATURAS

Optamos por apresentar os resultados graficamente por CE para que haja uma melhor

percecao sobre as acées de melhoria a realizar.

Para os Departamentos de todos os CE foi enviado o relatério com a analise de UCa UC,

para que os Coordenadores pudessem analisar e tomar as decisGes necessarias.

Gréfico 3

Animagao Socio Cultural

Mais valia da UC para a minha formagao
Relagdo pedagdgica estabelecida com o docente
Dinamizagao da UC no modelo b-learning

Apoio na elaboragdo nos trabalhos de
Qualidade e acesso a bibliografia e outros
Duracdo e carga horaria da UC

Explicitagdo dos métodos e critérios de

Apresentagao do Programa e dos objetivos da

B Muito satisfeito Satisfeito

20
=0 2 7
=23 24
.2 4 20
~ =g~ 33 %
3 21
...w 4 22
~E31 5 22
23
-l 4
11
0 5 10 25

B Pouco satisfeito

H Nada satisfeito

30

Legenda: Num total de 28 estudantes matriculados no Curso de ASC, distribuidos pelos

trés anos,obtivemos nove respostas e que correspondem a avaliagdo de 14 UCs.

Ndo sendo o numero de respostas representativo do grupo, podemos, no entanto,
verificar, que embora existam alguns menos satisfeitos nalguns parametros, sdo valores
residuais face ao satisfeito e muito satisfeito.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023
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Gréafico 4

Educacgao Social

Mais valia da UC para a minha formacio mmmmr——— g 7 24
Relagdo pedagdgica estabelecida com o docente 1 § 12 22
Dinamizagdo da UC no modelo b-learning 5 7 11 17
Apoio na elaboragdo nos trabalhos de pesquisa e... — 6 13 18
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... grqe— 5 13 16 21
Duracdo e carga horaria da UC — 15
Explicitagdo dos métodos e critérios de avaliagdo g g 22
Apresentagao do Programa e dos objetivos da UC  ppr— 6 10 23
1
0 5 10 15 20 25 30
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: O total de estudantes a frequentar a licenciatura em Educacdo Social, neste
semestre, soma nos trés anos do curso, 70 estudantes, sendo que obtivemos 12 respostas ao
guestionario das UCs, que correspondem a avaliacdo de 15 UC.

Nota-se, pela andlise das respostas obtidas, que embora prevaleca o muito satisfeito, ha
estudantes que se manifestam com pouco satisfeito ou nada satisfeito, com incidéncia para a
apresentacdo do programa e objetivos da UC, explicitagdo dos métodos e critérios de
avaliacdo, duracdo da carga horaria, dinamizacdo do modelo b-learning mais valia para a
formacao.

Grafico 5

Desporto
13
15
14
a . 17
+
Apoio na elaboragdo nos trabalhos de pesquisa e... pmm—— g 20

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... — ;8 21
30

15 18
14 20

Mais valia da UC para a minha formagao

Relagao pedagdgica estabelecida com o docente

I

Dinamizagdo da UC no modelo b-learning

Duragao e carga horaria da UC

)
Explicitagdo dos métodos e critérios de avaliagao W
-2

Apresentacao do Programa e dos objetivos da UC
4
5 10 15 20 25 30 35

o

B Muito satisfeito Satisfeito B Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: A licenciatura em Desporto, teve este ano letivo um total de 271 estudantes.

Pelo facto de as respostas aos questionarios ndo serem de carater obrigatorio, e apesardos
esfor¢os efetuados no sentido de incentivar a participagdo dos estudantes, foram poucos 0s que
responderam, face ao universo de estudantes nesta licenciatura.

Neste sentido, os resultados ndo séo de forma nenhuma suficientemente representativos, pois o
namero de respostas obtido foi de 13, referentes a 19UC.

Analisando os resultados que séo insuficientes para representar a opinido do universo dos
alunos, verificamos que a avaliagdo é maioritariamente de satisfeito e também muito satisfeito,
sendo as avaliagdes de pouco satisfeito ou nada satisfeito menos representativas.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023 15
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Grafico 6

Educagao Basica

60

Mais valia da UC para a minha formagdo mrp— 11 36
59

Relagdo pedagédgica estabelecida com o docente — 7 36

Dinamizagdo da UC no modelo b-learning gy 12 4549

Apoio na elaboragdo nos trabalhos de pesquisa e... g 98 42
51

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... Ey—_ 13

45 151
Duragdo e carga hordriadaUC puem g 5
3

Explicitacdo dos métodos e critérios de avaliagdo —— 10 38 57

Apresentagao do Programa e dos objetivos da UC -3 -6 47 55

0 10 20 30 40 50 60 70
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Os (as) estudantes da licenciatura em Educacdo Basica, foram os mais
participativos a dar resposta aos questionarios.

Obtivemos 25 respostas que correspondem a avaliagédo de 26 UC.

No entanto, face ao numero de estudantes matriculados nesta Licenciatura (107), o
namero de respostas fica muito aqguém do que seria desejavel.

Podemos considerar a avaliacdo positiva, embora em todos os pardmetros, existam
estudantes nada satisfeitos ou pouco satisfeitos, com maior incidéncia para explicitacdo dos
métodos e critérios de avaliacdo apoio na elaboracao de trabalhos e mais valia da UC, sendo,
no entanto, pouco relevantes face a avaliacdo em geral.

Grafico 7

Gestao Turistica

Mais valia da UC para a minha formacéo w5 15 22
Relagdo pedagdgica estabelecida com o docente =2— 5 1167_ 20
Dinamizagao da UC no modelo b-learning _—3 5 18

Apoio na elaboragao nos trabalhos de pesquisa... — 4 13 16 22

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... g 15 19

Duragdo e carga horaria da UC - 4 18 24

Explicitagdo dos métodos e critérios de avaliagdo T g 19

Apresentagao do Programa e dos objetivos da UC - 8 13 22
0 5 10 15 20 25 30

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Face ao numero de estudantes a frequentar os trés anos do Curso, (116
estudantes), sdo poucos 0s que respondem aos questionarios.

Neste semestre obtivemos 10 respostas, que correspondem a avaliagdo de 21 UC. lecionadas
no 2°semestre, mas em diversas UC foi um s estudante a responder, 0 que nao representa o
universo do total de estudantes dessas UC.
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MESTRADOS

Gréafico 8

Educagao Especial- Dominio Cognitivo e Motor

Mais valia da UC para a minha formagdo

o|ad

Relagdo pedagdgica estabelecida com o... 1 3 8
Dinamizag¢do do modelo de ensino ] 6
Apoio na elaboragao nos trabalhos de... 1 3 6
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... T 1 2 6

Duragdo e carga horaria da UC w 5

Explicitagdo dos métodos e critérios de... _g 1 8

Apresentacao do Programa e dos objetivos... _g 3 6
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Sendo um Mestrado que este ano letivo tem 10 estudantes, obtivemos
apenas trés respostas, e foram avaliadas 4 UC.

Grafico 9

Mestrado em Educagao Pré-Escolar

Mais valia da UC para a minha formagao

[, ]

Relagdo pedagdgica estabelecida com o docente

Dinamizagdo do modelo de ensino

Apoio na elaboragdo nos trabalhos de pesquisa...

Qualidade e acesso a bibliografia e outros...

Duragdo e carga horaria da UC

Explicitagdo dos métodos e critérios de avaliacao

v oo

Apresentagao do Programa e dos objetivos da UC

Q@ @ @ @ O @ @

0 1 2 3 4 5 6
B Muito satisfeito I Satisfeito B Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: O mestrado de Educacéo Pré-Escolar tem 16 alunos matriculados.
Obtivemos 1 resposta, relativa a 5 UC.
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Gréafico 10

Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 12

CEB
2
Mais valia da UC para a minha formagao 3
Relagdo pedagdgica estabelecida com o... 1 > 4
Dinamizagdo do modelo de ensino 1' 2 2
Apoio na elaboragao nos trabalhos de... 0 1 2
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 11 3
Duragdo e carga horariada UC _0——— 1 2 4
Explicitagdo dos métodos e critérios de... _5_ 3
Apresentagdo do Programa e dos objetivos... o B 1 2 2

B Muito satisfeito = Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito
Legenda: Tendo este mestrado doze estudantes em frequéncia, obtivemos apenas

uma resposta, 0 que ndo nos permite ter uma visédo do que o universo total do curso
tem a dizer sobre esta avaliacdo, no entanto foram avaliadas 5 UCs.

Grafico 11

Mestrado em Educagao Social-Interven¢ao com
criangas e jovens em risco

Mais valia da UC para a minha formagao 1

Relagdo pedagodgica estabelecida com o...

Dinamizag¢ao do modelo de ensino 11

Apoio na elaboragao nos trabalhos de...

Qualidade e acesso a bibliografia e outros...
Duragdo e carga horaria da UC T

Explicitagdo dos métodos e critérios de... Sy———— 11

Apresentagdo do Programa e dos objetivos da... Cg————— il

‘rc
[y
NNy,

NN

'

w ww w

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Estando matriculados 13 estudantes, apenas 1 respondeu ao questionario,
avaliando 5 UC.
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Gréafico 12

Mestrado em Treino Desportivo-Especializacao
em Futebol

Mais valia da UC para a minha formagao
Relagdo pedagodgica estabelecida com o...
Dinamizagdo do modelo de ensino
Apoio na elaboragao nos trabalhos de...
Qualidade e acesso a bibliografia e outros...
Duragao e carga horaria da UC
Explicitagdo dos métodos e critérios de...
Apresentagdo do Programa e dos objetivos...

R R R RRRRR

[co1 Blco1 Blco1 Blco1 Blco1 BIco1 BIco! Do) B)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Dos 5 estudantes matriculados o 2°an odeste mestrado, obtivemos
1 resposta ao questionario,tendo sido avaliada uma UC.
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Sugestdes/ Observacdes

Sendo solicitado aos estudantes que deixem sugestdes para eventuais melhorias,
no relatério enviado aos Departamentos com as UC desagregadas, essas
sugestdes/opinides, foram relativas a cada UC.

Apresentamos neste relatério com as UC agregadas e relativas a todos os Cursos,
observagOes mais genéricas e que consideramos pertinentes.

Sao diversos os elogios feitos a Docentes e é valorizada a proximidade existente e
gue permite um acompanhamento individualizado para os estudantes com mais
dificuldades.

Os estudantes, na sua generalidade, consideram que nalgumas UC de dreas
especificas dos Cursos e nas UCs praticas, devia haver um aumento da carga horaria.
Consideram também que alguns docentes, em termos de avaliacdo exigem
demasiados trabalhos.

Ao serem definidos os locais de estagio, os estudantes devem ser consultados, para
que haja consenso e um acompanhamento mais constante.

Na Licenciatura em Desporto, ha estudantes que referem que a UC de Metodologia
do Treino Desportivo — Modalidade Coletiva, ndo deveria ser abordado so futebol e
sim todas as modalidades coletivas que existem, para um melhor aproveitamento
dos alunos que vao fazer estdgio noutra modalidade que nao o futebol.

Sugerem, em relagdo a alguns docentes, que ha necessidade de mudarem as
estratégias utilizadas, interagindo com os estudantes, de forma a permitir que
expressassem as suas opinides, em vez de utilizarem apenas power points.

A supervisdo em estagio ndo é suficiente, durante todo o estagio apenas foi realizada
uma visita. E necessaria mais orienta¢do antes do inicio do estagio. As divulga¢des do
projeto devem ser assistidas e ndo apenas por videos. Esta ultima questdo foi bastante
comentada pelos docentes das instituicdes onde foram elaborados os estagios pois

nao é por video que se pode avaliar uma divulgacdo de projeto.
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Em diversos Cursos ha estudantes a referirem que o modelo b-learning nem sempre é
dinamizado por todos os docentes e falam também na necessidade de aquisicao de
computadores para que todas as salas de aulas estejam devidamente equipadas.

Nas avaliacGes realizadas, e embora o nimero de respondentes ndo seja suficiente
para generalizar a todos os estudantes, dos que responderam, apontam como nada
satisfeito ou pouco satisfeito, diversos parametros, tais como “apoio aos trabalhos”,

“qualidade e acesso a bibliografia”, “explicitacdo dos métodos e critérios de avaliacdo”.
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Percecao dos Docentes

Relativamente a avaliacdo dos docentes, por unidade curricular lecionada, apresentam-se 26
respostas referentes as diversas UC e Cursos.

Assim, de um universo de 71 docentes que prestaram servico no ISCE no 22 semestre deste
ano letivo, relativamente ao questionario das UC, embora seja de adesdo voluntaria, ndo foi
possivel obter um niumero mais elevado de respostas, o que seria desejavel, no entanto, o
numero de Unidades Curriculares avaliadas foi superior, dado que alguns docentes lecionam
mais que uma UC ou em mais que um curso.

Embora ndo tenha sido possivel obter respostas de todos os docentes, parece-nos que o
numero é suficiente para termos uma representatividade coerente de todo o corpo docente,
e que nos permite algumas leituras sobre as realidades da Instituicdo e sobre os seus pontos
fortes e pontos a melhorar.

Agregando a informacdo recolhida e feita a respetiva analise, apresentamos os graficos
relativos aos cursos em funcionamento no ISCE e face ao nimero de respondentes, por UC.
Relativamente aos CTeSP, sé obtivemos respostas ao de ACJ.

O objetivo principal é o de avaliar a acdo dos docentes em espaco de sala de aula, tanto no
cumprimento de procedimentos burocraticos necessarios a atividade letiva, como forma de
aferir o seu empenho pedagdgico e envolvimento na relagdo com os estudantes.
Apresentamos os dados, reveladores de um elevado grau de cumprimento de quase todos os
parametros, pelos docentes. Os graficos resultam das respostas obtidas quanto ao grau de
cumprimento dos seguintes indicadores:

Duracdo e carga horaria da UC

Qualidade e acesso a bibliografia e outros elementos de trabalho

Integracdo dos estudantes nos trabalhos de pesquisa e ou investigacao

Dinamizac¢do da UC no modelo b-learning/Dinamizacdo do modelo de ensino

AN NN

Relagdo pedagodgica estabelecida com os estudantes
v Niveis de sucesso dos estudantes no processo de aprendizagem
Para avaliacdao destes parametros foi definida uma escala de Nada satisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito e Muito satisfeito.
Os resultados serdo apresentados por Cursos com dados desagregados das diversas UC, e

sempreque surgirem sugestoes, serdao colocadas com referéncia as respetivas UCs.
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CTeSP

Gréafico 13

Apoio a Criangas e Jovens

Niveis de sucesso dos estudantes no... 3] ! 2
Relagdo pedagdgica estabelecida com os... 3] 1 2
Dinamizagao da UC no modelo b-learning -9 1 2
Integragao dos estudantes nos trabalhos... -8— 1 2

Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 8 3
Duragdo e carga horaria da UC 3] 1 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

B Muito satisfeito = Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Obtivemos respostas por parte de trés docentes que fazem avaliacdo

positiva, embora um se sinta pouco satisfeito com a integracdo dos estudantes nos

trabalhos de pesquisa.
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LICENCIATURAS
Gréfico 14

Animagao Sociocultural

Niveis de sucesso dos estudantes no...

Relagdo pedagdgica estabelecida com os...

Dinamizagdo da UC no modelo b-learning

Integracao dos estudantes nos trabalhos de...

Qualidade e acesso a bibliografia e outros...

Duragdo e carga hordria da UC

B Muito satisfeito

.| 1
3 3
2
8 1 2 ;
8 2
5 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Dos Docentes que lecionaram nesta Licenciatura no 2° semestre, obtivemos
3 respostas, tendo sido avaliadas 4 UC.

Avalia¢cdo muito positiva.

Grafico 15

Educacao Social

Niveis de sucesso dos estudantes no...

Relacao pedagdgica estabelecida com os...

Dinamizagdo da UC no modelo b-learning

Integragdo dos estudantes nos trabalhos de...

Qualidade e acesso a bibliografia e outros...

Duragdo e carga horaria da UC

B Muito satisfeito

5
2] 4
8 3 ®
8 7 >
-1 2 6
g 1 8
1 -2 °

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Nesta licenciatura obtivemos 4 respostas por parte dos Doentes e que

corresponderam & avaliagcdo de nove Unidades Curriculares.

Avaliacdo muito positiva, havendo um docente que se considera pouco satisfeito com a

carga horaria e outro com a integracao dos estudantes nos trabalhos de pesquisa.
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Grafico 16
Desporto
Niveis de sucesso dos estudantes no... 8 2
Relagdo pedagdgica estabelecida com os... 4] 11
Dinamizagdo da UC no modelo b-learning g 2
1
Integragao dos estudantes nos trabalhos... -8_ 1
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 8 2
Duragdo e carga horaria da UC -E 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5

B Muito satisfeito = Satisfeito B Pouco satisfeito B Nada satisfeito
Legenda: Relativamente a licenciatura em Desporto, foram dois os Docentes que
responderam ao questionario, tendo sido avaliadas duas Unidades Curriculares,

situacdo que lamentamos, pois, 0 grupo de docentes a lecionar era mais
abrangente.

Grafico 17

Educagao Basica

Niveis de sucesso dos estudantes no... 9 1 6
Relagdo pedagdgica estabelecida com os... ] 1 6
Dinamizag¢do da UC no modelo b-learning 9 2
Integragao dos estudantes nos trabalhos de... 4] 2
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 9 1 2 5
Duragdo e carga horaria da UC r— ) 4

0 1 2 3 4 5 6 7
B Muito satisfeito [ Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Nesta licenciatura obtivemos 5 respostas, sendo que alguns (as) docentes
lecionam mais queuma UC no mesmo curso, pelo que obtivemos a avaliagcao de 7 UCs.
E uma avaliagdo muito positiva, apenas dois docentes se manifestaram pouco
satisfeitos em relagéo a duracéo da carga horéria.
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Gréafico 18

Gestao Turistica

Niveis de sucesso dos estudantes no... — ]
Relagdo pedagdgica estabelecida com os... ]

Dinamizagdo da UC no modelo b-learning — ]

w W w w

Integragao dos estudantes nos trabalhos... S 1
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 8
Duragdo e carga horaria da UC 8
0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45
B Muito satisfeito = Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda:; Obtivemos 4 respostas que corresponderam a avaliacao de 4 UCs.

Os docentes fazem uma avaliacdo positiva, embora um se sinta pouco satisfeito
com a integracdo dos estudantes nos trabalhos de pesquisa, outro com 0s niveis
de sucesso dos estudantes e outro com a dinamizacédo do b-learning.
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MESTRADOS

Mestrado em Educacao Especial - Dominio Cognitivo e Motor
Neste semestre, ndo obtivemos qualquer resposta por parte dos Docentes.

Mestrado em Educacao Pré-Escolar
Neste semestre, ndo obtivemos qualquer resposta por parte dos Docentes.

Gréfico 19

Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do

12 CEB

Niveis de sucesso dos estudantes no... 8 2
Relagdo pedagdgica estabelecida com os... 8 2
Dinamizag¢do do modelo de ensino 8 2
Integracao dos estudantes nos trabalhos... B 2
Qualidade e acesso a bibliografia e outros... 8 2
Duragdo e carga horaria da UC 8 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

B Muito satisfeito = Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Dois Docentes responderam ao questionario, correspondendo a avaliagdo
de duas UC.
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Gréafico 20

Mestrado em Educagao Social-Intervengao com
criangas e jovens em risco

Niveis de sucesso dos estudantes no...

Relacdo pedagdgica estabelecida com os...

@
=

Dinamizagao do modelo de ensino
Integracao dos estudantes nos trabalhos...
Qualidade e acesso a bibliografia e outros...

€01 = [eo1 »]eon)
N

Duragdo e carga horaria da UC

@
[y

0 0,5

[y

1,5 2 2,5
B Muito satisfeito = Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Um Docente respondeu ao questiondrio, avaliando duas UC, de forma
muito positiva.

Grafico 21
Mestrado em Treino Desportivo

Niveis de sucesso dos estudantes no...

o]

Relagdo pedagdgica estabelecida com os... 2
Dinamizagdo do modelo de ensino 8 1 1
Integracao dos estudantes nos trabalhos... 8 1 1

Qualidade e acesso a bibliografia e outros...
Duragdo e carga horaria da UC

o cd@
N

[y

0,5 1,5 2 2,5
B Muito satisfeito [ Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Dois Docentes responderam ao questionario e foram avaliadas duas UC.
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Sugestdes/ Observacdes

Foram deixadas diversas sugestdes por parte dos Docentes.
Os Docentes referem nos diversos Cursos o aumento da carga hordria, em especial
em UCs que devem ter um carater mais pratico.

Transcrevemos algumas observacoes:

v E uma UC (Educacdo para a Saude) que envolve pratica, por esse motivo
considero que o niumero de horas em b-learning poderia ser reduzido e
aumentado o numero de horas presenciais. Eventualmente considerar
certificacdo na pratica de suporte basico de vida. Poderia ser considerado a
mobilizacdo da UC para o inicio do 12 semestre, uma vez que as estudantes

consideram estes conhecimentos importantes, no inicio dos estagios.

v’ Relativamente ao espaco de realizacdo das aulas, quase todas as semanas
presenciais existiram constrangimentos e sé deixaram de existir quando a
docente fez alguma pressao para as aulas acontecerem no ginasio H20. A
sala 3 é a Unica que tem as condicGes minimas para aulas praticas (espaco
amplo, sem mesas e cadeiras) para as diferentes aulas praticas dos varios

Cursos.

v" N3o had muito a fazer, a ndo ser trabalho constante do prdprio docente em
consciencializar os alunos da importancia da matéria lecionada, se os alunos
tiverem a ambicao de ter posi¢des de topo nas organizagdes em que esperam

trabalhar, ou de criar o seu préprio negécio.
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v" Questiono-me se as aulas assincronas neste momento fazem sentido para a
aprendizagem dos alunos. Temos de escolher que matérias temos de passar
para essas aulas. A Unica maneira que tive de saber se os alunos "viam" nao
"apendiam" foi através das atividades que tive de os questionar. Essa
situacdo permitiu que ndo houvesse uma continuidade das matérias, mas

saltos entre as mais praticas e as mais tedricas.

Observagoes finais
e Todas as salas de aula deveriam ter um computador de apoio a atividade

pedagdgica. Nao faz sentido ao preco a que se podem adquirir computadores hoje
em dia no mercado, que os docentes ainda tenham que trazer um equipamento
pessoal para poderem dar aulas em algumas salas ou empresta-lo aos alunos, ou

estes pedirem a outros colegas computadores emprestados, para apresentarem os

seus trabalhos em aula.
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AVALIACAO DA QUALIDADE GERAL

O Questionadrio de Avaliacdo da Qualidade Pedagdgica do ISCE, dirigido aos docentes e
estudantes, realiza-se no final do ano letivo, conforme o calendario previamente
estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizagao do funcionamento das atividades de ensino
e de aprendizagem, mas também perceber a avaliacdo que é feita relativamente as
condicbes que sdo proporcionadas pelo ISCE.

Pretende-se avaliar as condi¢cbes que a Instituicdo disponibiliza para os trabalhos
letivos/pedagdgicos e de investiga¢do, assim como para o desenvolvimento pessoal e

profissional.

Este relatdrio, que se refere aos resultados recolhidos no ano letivo de 2022/ 2023, no 22
semestre, terd como referéncia um conjunto de documentos e de dados de interpretacao
que permitem retirar informacao que leve a uma reflexao e apresentagdo de propostas
de a¢Ges de melhoria.

Sao abordados os contextos de desenvolvimento da atividade docente e dos
estudantes, quer do ponto de vista da qualidade das instalagdes, das suas utilizagdes,
dos equipamentos e da sua adequagao ao trabalho desempenhado pelos docentes e
estudantes, bem como as condig¢des existentes para o desenvolvimento da sua atividade
profissional.

Sao também questionados sobre os servicos e apoios que existem, tanto para docentes

como para estudantes.

Para resposta ao questiondrio sdo considerados os seguintes indicadores:

Nada satisfeito; Pouco satisfeito; Satisfeito; Muito satisfeito ou Nao se aplica.
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Percec¢ao dos Estudantes

Por parte dos Estudantes, obtivemos 83 respostas.

1. Recursos Fisicos

Classificacao dos seguintes indicadores, tendo em conta o grau de satisfagdo:

Bl Mada Satisfeito M Pouco Satisfeito Satisfeito M Muito Satizfeito
40
20 I
) || .
0z edificios em que desenvolvo a minha Abiblioteca e a biblioteca digital Os espacos para estudar na instituigio
atividade
Legenda:

Edificios em que desenvolve a atividade: 10 NS; 32 PS; 34 S; 6 MS
A biblioteca e a biblioteca digital: INS; 22 PS; 48 S; 11 MS
Os espagos para estudar na instituicdo: 9 NS; 21 PS; 44 S; 8 MS

Sugestdes/ Observagoes

e Salas de aula melhor isoladas, tanto térmico como acusticamente. Melhorar as condi¢des dos
locais das praticas.

¢ Na minha opinido os edificios deviam ser requalificados e a biblioteca com outra dinamica mais
atualizada nas diversas dreas.

e Obras de requalificagdo e criagdo de mais espacos de siléncio.

e Horario, mais alargado da biblioteca.

* Remodelar os recursos fisicos da instituicdo.

e Melhores condi¢Ges das salas, mais espaco, mais infraestruturas voltadas para os cursos de
Desporto (Melhor Pavilhdo ou um que esteja disponivel para as turmas que existem, mais
campos, um campo de Futebol, etc....) Edificios com melhor qualidade, refeitério maior e
funcional, Biblioteca maior e que ndo esteja sempre vazia.

e Melhores instala¢gdes onde ndo chova no seu interior.

e Colocar cadeiras CONFORTAVEIS no auditério.

¢ Melhoramento nas infraestruturas.
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e O horario de funcionamento da biblioteca é dos principais erros cometidos pela gestao dos
recursos existentes no ISCE Odivelas. Numa instituicdo onde existem imensos alunos em regime
pos-laboral é inadmissivel a Unica biblioteca disponivel encerrar as 20h, sendo que os respetivos
lesados encontram-se no periodo diurno a trabalhar e ndao tém possibilidade de frequentar o
local. O bar também é um dos recursos pouco apelativos. A oferta alimentar ndo é variada e
muito limitada. Grande parte dos alimentos tem uma grande percentagem de gluten, o que faz
com que nao possa consumir no local.

e Criar mais espaco de estudo e convivio para além da biblioteca e do refeitério

¢ Mais tomadas nas salas de aula

e Melhorar e aumentar os espacos fisicos.

e Os recursos tecnoldgicos da instituicdo deveriam melhorar, nomeadamente nas salas de aulas.
A biblioteca deveria ter mais recursos bibliograficos e deveria haver uma maior supervisdao na
requisicdo de livros a fim de garantir a devolugdo dos livros.

e Os edificios sdo antiquados, existe pouco espago para tantos alunos.

¢ Melhoria de infraestruturas (ex: bar, esplanada, sala de estudo)

e Mudar cadeiras do auditdrio

e Renovar as salas e material do edificio principal; investir na biblioteca fisica e a digital, pouco
material; os espagos de estudo mais apelativos e confortaveis

e Existéncia de um maior numero de lugares destinados a estudo

e Fazer um espaco destinado somente ao estudo. Melhoria nas condi¢des dos edificios.

e Ter computadores disponiveis na biblioteca.

e Criagdo de espacos para estudar e realizar trabalhos de grupos.

e Varias cadeiras do auditério apresentam-se danificadas
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2.Recursos Virtuais

B Mada Satisfeito M Pouco Satisfeito Satisfeitc I Muito Safisfeito
40
| I -l
0 — =emillll -.
A Plataforma Qpen Blackboard Madelo b-Learning promavido Modelo e-learning promaovido durante o
confinamento
Legenda:

A Plataforma Open Blackboard: 2 NS; 4 PS; 44 S; 32 MS
Modelo b-Learning promovido: 3 NS; 8 PS; 34 S; 36 MS
Modelo e-learning promovido durante o confinamento: 4 NS; 4 PS; 35 S; 35 MS

Sugestdes/ Observagdes

e Tornar a plataforma mais intuitiva dentro das disciplinas, tem um ar de antiga

e Muito bom

e Deixar acesso permitido a ex.- alunos nas unidades curriculares que tiveram apreciacdo positiva

e Eum absurdo a plataforma ser paga por alunos ja matriculados em anos anteriores sempre que
se tramita de nivel (ex.: CTeSP para licenciatura; licenciatura para mestrado) e para além disso
guanto mais alto o nivel mais caro é a plataforma tendo em conta que é sempre a mesma.

¢ Nada acrescentar

¢ Nada a referir

e Acho que o modelo B-learning ndo funciona de uma boa maneira, visto que, semanas
presenciais sé se vai as aulas, mas chega as semanas a distancia e sdo muitos trabalhos e
documentos para se ler desnecessariamente, pois podia-se dividir pelas semanas presenciais

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023 34



PEDAGO

Gabinete de Avaliogao e Promogao da LMlldode I C e

3.Condicoes de promogao e apoio ao ambiente de ensino- aprendizagem
Classifique os seguintes indicadores, tendo em conta o seu grau de satisfagdo relativamente ao
aconselhamento e apoio prestados

Condi¢Ges de promogao e apoio ao ambiente de ensino-
aprendizagem

Apoio a Presidéncia T 20 46
Gabinete de Relag6es Internacionais 13 a3
(Mobilidade Erasmus) 2 21
12
GAPQ =2 21

18 24
Associagao de Estudantes —— 7 29

3
. (. 5 23
Supervisor de Estagios =710 05,
16
Provedor do Estudante 4 28 34

42

14
Diretor de Departamento -0 4 3?22

—_—3
Coordenador de Curso  =§= 5 25 50

ENS/NA H Muito Satisfeito SaQisfeito 10! Poch(:QSatisfe? o N I\fgda Satigpeito 60
Legenda: Como se pode verificar, embora nos diversos parametros surjam alguns estudantes
descontentes, os valores sao residuais face ao satisfeito ou muito satisfeito. Nota-se que
bastantes estudantes, desconhecem alguns dos parametros indicados.

Sugestdes/ Observagoes

¢ No estagio em creche senti-me um pouco desapoiada devido a orientadora de estdgio nado ter feito
uma Unica visita ao local, o que ndo sucedeu com as colegas. Relativamente ao apoio prestado por
outro professor, foi excelente.

e Pouca comunica¢do entre o supervisor de estdgio e o orientador, sugiro desta forma um maior
acompanhamento sobre o processo.

e Oslocais de estagio precisam de ser avaliados, nomeadamente os orientadores dos mesmos.

¢ Mais apoio aos alunos de Desporto que praticam alguma modalidade desportiva, estudam e ainda tém
gue estagiar, horarios de Estdgio pouco flexiveis para conciliar, ndo me agrada ter que deixar a minha
Modalidade Desportiva sendo eu aluno de Desporto sé para conseguir realizar o Estagio.

e A AE devia partilhar mais informacdes de relevancia como horas e dias de praxe.

e Deveria haver mais acompanhamento e apoio nos estagios.

¢ Nada a referir, apenas de elogiar o trabalho do coordenador de curso do 12 ano da Licenciatura de
Educacdo Basica.
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4.Satisfagdo com os servicos de informagdo/aconselhamento pelos diversos servigos

de apoio
Satisfacdo com servigos de apoio/informacgédo
Li 27
Informagao no site e redes sociais _T 6 7 37
. 25
Marketin +
g 5 15 22 31
Audiovisuais %—8 20 34
GBL - Gabinete de Coordenagao do B-Learning %— 2 23 35
Gabinete de Apoio Social - Bolsas 2 3 7 13 25 32
Tesouraria == 3 3 34 39
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ENS/NA H Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Nos diversos pardmetros alguns estudantes dizem-se descontentes, mas a
maior parte manifestam-se como satisfeitos ou muito satisfeitos.

No entanto é de estranhar que haja respondentes a optarem pelo NS/ NA, pois sao
Servigos com o0s quais contatam.

Sugestdes/ Observagdes
e Sitetém que estar operacional para que os alunos possam ter as informagGes necessarias,

jd me aconteceu ndo conseguir fazer o pagamento das propinas no prazo estipulado
porque o site estava indisponivel e a minha conta do MyISCE, o que me impediu de
consultar as referéncias para que pudesse proceder ao pagamento das propinas.

e Na plataforma Blackboard ja aconteceu no inicio de ambos os semestres neste ano letivo
2022/23 n3o ter acesso as disciplinas em que me tinha inscrito, tive que ir por duas vezes
no inicio do 1° e 2° Semestre tratar do assunto com a secretaria e enviar email para o
departamento que trata desse assunto, para me resolverem a situacdo, ja que circulava a
informacdo entre os alunos que nds é que tinhamos que ir pedir uns cddigos aos
professores para desbloquear as disciplinas na plataforma, uma confusdo. Ndo sdo os
alunos que tém que tratar da manutencado da plataforma, ndo cabe ao aluno resolver esse
tipo de questdes, pelo menos quando falei com a secretaria resolveram-me isso, mas
realmente foi uma situacdo muito chata que até que fosse resolvida me impediu de
estudar e acompanhar a matéria.

e O site tem um bom aspeto, mas é muito complicado encontrar qualquer informacdo no

mesmo.
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5.Satisfa¢do da qualidade de outros Servigos do ISCE - BAR/REFEITORIO

BAR/REFEITORIO

Custos associados ao servigp === 12
0o 1 3 5
Variedade de Oferta i ﬂ 9
6
Qualidade dos produtos /... == 10
o 1 11
Higiene das instalacdes ? 1 8
6
Qualidade das instalagdes = i 13
8
Horarios disponiveis o 1 2 10
Organizagao do servico __0_ 1 2 8 9
Profissionalismo dos... 1 2 7 12
Tempo de atendimento T 1 2 99
. o L 2
Qualidade / simpatia do... ) 7 12
0 2 4 6 8 10 12 14

ENS/NA H Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito W Nada Satisfeito

Legenda: Estabelecendo termo de comparacdo com os resultados obtidos no ano transato,
notam-se melhorias nalguns parametros, tais como o profissionalismo, a qualidade dos
produtos,

o tempo de atendimento e a organizacdo do servico.

Alguns estudantes continuam descontentes com os custos associados e a variedade da oferta.

Sugestdes/ Observagoes
e Na&o se pode bem chamar de Refeitério é mais um Bar, que deveria ter melhores
instalacGes, e uma variedade maior de op¢Ges para se comer, e com maior qualidade.
e Raramente tém almoco disponivel para os alunos, a maior parte tras de casa ou limitando
os alunos a hamburgueres e outras variedades de comida que, diga-se de passagem, que
nao é nada de especial.
e Excelente
¢ Nada a referir
e Acho que se paga demais (propinas, alimentos, etc) para a qualidade de faculdade que

existe.
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6. Condic¢oes de Desenvolvimento Profissional

5 Nada Satisieito I Pouco Satisfeito Safisfeto M Wuito Satisfeto

40

20 I

I I I | l
Condicoes para o desenvolvimento Condicoes para a participacas em Condicoes para a participacas em
profissional atividades de mobilidade internacional atividades de desenvolvimento
pedagagico
Legenda:

Condicdes para o desenvolvimento profissional:1 NS; 9 PS; 51 S; 22 MS
CondigOes para a participacdao em atividades de mobilidade internacional: 2 NS; 10 PS; 49 S; 18 MS

CondigOes para a participacdao em atividades de desenvolvimento pedagégico: 1 NS; 9 PS; 56 S; 15 MS

Sugestdes/ Observacdes

e Uma carga horaria mais reduzida para quem estd a fazer estagio.

e O Curso de desporto deveria ter uma vertente mais pratica, ha certas UC's que ndo sdo tao relevantes
assim em comparagao com outras que tém que ser opcionais por exemplo Fitness, é muito mais
aplicavel ao mundo de trabalho atual, mas é opcional e Antropologia é obrigatério sendo que tém
muita matéria que ndo faz assim tanto sentido nem é tdo importante assim, sobretudo para alunos de
Desporto.

¢ Muito bom
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Avaliacao das respostas dos Estudantes ao Questionario Geral

Apesar de termos obtido a participacdo de 83 estudantes ao questionario, nao
representam a totalidade dos alunos que frequentam o ISCE, mas responderam
mais sobre a avaliacdo das Unidades Curriculares, que foram 79.

Ha respostas que nos fazem pensar que sdo aleatdrias, pois quando questionados
sobre servicos de apoio, alguns respondem N3o Sei, no entanto, sdo servicos com
0s quais contatam ao longo do ano.

Em relagdo as condigdes de desenvolvimento profissional e de atividades, a
avaliacdo é muito positiva, entre o satisfeito ou muito satisfeito.

Os valores atribuidos ao pouco satisfeito ou nada satisfeito, sdo menos
significativos.

Por exemplo em relacdo a mobilidade, os estudantes sdo alertados para essa
possibilidadee sdo desenvolvidas a¢des para os elucidar, mas muitas vezes nao
participam devido a questdes pessoais.

As atividades de desenvolvimento pedagdgico sdo preparadas no ambito dos
departamentos e devidamente divulgadas.

Nota-se, por exemplo, que em relagdo ao servico de Bar/Refeitério, a avaliagdo foi

bastante mais positiva que no ano transato.
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Percecao dos Docentes

Obtivemos 21 respostas por parte dos Docentes

1. Recursos Fisicos

B Nada Satisfeito M Fouco Satisfeito Satisfeito M Muito Satisieito

15
4 I:I
| -I_l
0 || I I .
Qs edificios em que desenvolvo a minha Abiblioteca e a biblioteca digital (05 espacos para investigar na
atividade instituicao *
Legenda:

Os edificios em que desenvolvo a minha atividade- 1 PS; 16 S e 4 MS
A biblioteca e a biblioteca digital-5 PS; 12 Se 3 MS
Os espagos parainvestigar nainstituicdo — 1 NS; 6 PS; 11Se 2 MS

Como se pode verificar ha alguns Docentes que se consideram “Pouco satisfeitos”, sobretudo
nos espacos para investigar e um também que se considera nada satisfeito no mesmo
parametro.

Relativamente a biblioteca ha cinco docentes pouco satisfeitos.

Obtivemos respostas de 21 Docentes, alguns ndo responderam a todos os parametros.

Sugestdes/ Observagdes
e Necessidade de espacos adequados para os docentes externos
e Renovar os existentes, criando espacos mais acolhedores e confortaveis
e Criar um espago/sala de Professores (openspace) onde estes possam preparar as aulas, corrigir
avaliagOes e fazer investigacdo. Por exemplo, dividir a sala de informatica em duas, visto que
tem bastante desperdicio de espaco.
e Salas 1 e 3 precisam de reestruturacdo e limpeza

¢ Disponibilidade no pavilhdo gimnodesportivo para as aulas do ISCE.
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2. Recursos Virtuais

B Mada Satisfeito WM Pouco Satisfeito 00 Satisfeito M Muito Satisfeito

15
10
5
0
A Plataforma Cpen Blackboard Modelo b-Learning promavido Modelo e-learning promovido durante o
confinamento
Legenda:

A Plataforma Open Blackboard: 12 S; 9 MS
Modelo b-Learning promovido: 16 S; 5 MS
Modelo e-learning promovido durante o confinamento: 11 S; 10 MS

De acordo com as respostas obtidas, embora o nimero de respondentes ndo chegue a representar nem 50%
dos Docentes, os que responderam manifestam-se satisfeitos ou muito satisfeitos, nos trés parametros.

Sugestdes/ Observagoes

Mais computadores
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3.Condicoes de promogao e apoio ao ambiente de ensino- aprendizagem

Aconselhamento e apoio prestados

Provedor do Estudante = 6 9
Coordenador de Curso = ) 18
Diretor de Departamento 5 15
cP 7P 8 10
CcTC 7§ " 1010
Presidéncia = 10
Entidade Instituidora 7 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

H Muito Satisfeito Satisfeito B Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Legenda: Alguns dos Docentes ndo avaliaram todos os parametros, o que se pode verificar
pois 0 somatoério dos dados néo é igual.

Sugestdes/ Observagdes
¢ N3o tive nenhum contacto durante todo o ano letivo com estas entidades, a ndo ser com
os Coordenadores de Cursos e a Secretaria. Era importante que antes de qualquer semestre
fosse enviado (por e-mail por exemplo) para os docentes informagdo sobre como estd
estruturada a organizagdo e respetivas fungdes, quem sdo os responsaveis e contacto
destes em caso de necessidade. Fica mais facil integrar docentes que nao fazem parte dos

quadros da Instituicao.
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4.Medidas de informacdo/aconselhamento prestadas pelos diversos
servigos de apoio:

Satisfagdo com os servigos de informagdo/aconselhamento
prestados pelos diversos servigos de apoio

3 7
Informacdo no site e redes sociais ™j 5 9
Marketing =@ 3 10
Audiovisuais =g= 1 3 3 6 9
Biblioteca =p=—="3 3 3 6 8
Tesouraria =( 3 12
Servicos Académicos =j s 3 11
Apoio ao Funcionamento dos Ciclos de Estudo =j 2 7
Apoio a Presidéncia =y 2 5 ; 10
GAPQ =Q 3 8
GBL - Gabinete de Coordenacdo do B-Learning =Tj 5 7 10
Gabinete de Relagdes Internacionais (Mobilidade... = 5 8
0 2 4 6 8 10 12 14

B NS/NA H Muito Satisfeito = Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda:

Gabinete de Relagdes Internacionais: 5 S; 8 MS; 6 NS/NA
Gabinete de Coordenacéo do B-Learning: 7 S; 10 MS; 3 NS/NA
GAPQ: 8 S; 7 MS; 4 NS/NA

Apoio a Presidéncia: 5 S; 10 MA; 4 NS/NA

Apoio ao Funcionamento dos Ciclos de Estudo: 7S; 7 MS; 5 NS/NA
Servi¢os Académicos: 8 S; 11 MS; 2 NS/NA

Tesouraria: 12 S; 6 MS; 3 NS/NA

Biblioteca: 2 PS; 8 S; 5 MS; 3 NS/NA

Audiovisuais: 1PS; 9 S; 6 MS; 3 NS/NA

Marketing: 3 S; 10 MS; 3 NS/NA

Informagdo no site e redes sociais: 7S; 9 MA; 3 NS/NA

Sugestdes/ Observagdes
e Possibilidade de divulgar os sucessos dos nossos ex alunos nas redes

sociais do ISCE
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5. Satisfacdo da qualidade de outros Servigos do ISCE - BAR/REFEITORIO

BAR/REFEITORIO

2 6

Custos associados ao servico =g= 1 12

Variedade de Oferta =F=———=———y 9
Qualidade dos produtos / refeicdes ——

10
8 11

Higiene das instalagbes ==

Qualidade das instalacdes = 13

Hordrios disponiveis =g= 1 10

Organizagdo do servico =g= 1

Profissionalismo dos colaboradores ™ 12

Tempo de atendimento =F="7 9

Qualidade / simpatia do Atendimento =y 12
0 2 4 6 8 10 12 14

E NS/NA ® Muito Satisfeito Satisfeito W Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Legenda:

Qualidade / simpatia do Atendimento: 7 S; 12 MS; 2 NS/NA
Tempo de atendimento: 1 PS; 9S; 9 MS; 2 NA/NA
Profissionalismo dos colaboradores: 7 S; 12 MS; 2 NS/NA
Organizacgéo do servico: 1 PS; 8 S; 9 MS; 2 NS/NA
Horarios disponiveis: 1 PS; 10 S; 8 MS; 2 NS/NA
Qualidade das instalagdes: 1 PS; 13 S; 6 MS; 1 NS/NA
Higiene das instalagfes: 1 PS; 8 S; 11 MS; 1 NS/NA
Qualidade dos produtos / refeicfes: 1 PS; 10 S; 6 MS; 4 NS/NA
Variedade de Oferta: 4 PS; 9 S; 5 MS; 3 NS/NA
Custos associados ao servi¢o: 1 PS; 12 S; 6 MS; 2 NS/NA

Perante os resultados obtidos neste questionario, que se refere ao Bar/Refeitério do ISCE,
verificamos que ha descontentamento, 1 pouco satisfeito em quase todos os parametros,

no entanto na variedade de oferta ja sdo quatro pouco satisfeitos.

Comparando com ano transato, ha diversos parametros, como por exemplo a qualidade do

atendimento, que tém uma avaliagdo mais positiva.
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6. Condi¢oes de Desenvolvimento Profissional

B Mada Satisfeito M Pouco Satisfeito 100 Satisfeito MM Muito Satisfeito

15
10
5
Condicdes para o Tempo disponivel para Condicdes para a Condicbes para a
desenvolvimento profissional investigacdo participacdo em atividades de participacdo em atividades de
desenvolvimento pedagdgico mobilidade intemacional

Legenda:
Condigdes para o desenvolvimento profissional-1 PS; 14 S; 4 MS

Tempo disponivel parainvestigagéo- 8 PS; 9 S; 2 MS
Condices para a participagdo em atividades de desenvolvimento pedagdgico-17 S; 1 MS

Condigdes para a participagdo em atividades de mobilidade internacional- 1 PS; 15 S; 1 MS

Sugestdes/ Observagoes

Aumentar o tempo disponivel para a investigacao
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Avaliagao das respostas dos Docentes ao Questionario Geral

Embora a participacdo tenha sido inferior a do ano transato, permitiu-nos saber que ha
Docentes que responderam pela primeira vez a este questiondrio, pela forma como sao
colocadas algumas questdes.

Embora o total de respondentes tenha sido de 21 Docentes, ha parametros dentro das
mesmas questdes colocadas, que no somatdrio nao atingem as vinte e uma respostas.

Em relacdo as criticas levantadas sobre os espacos fisicos, a Instituicdo tem consciéncia das
dificuldades e vai solucionando o que é possivel, na expetativa da mudanca de instalacdes
gue proporcionara outro conforto a toda a comunidade académica.

No entanto e ponderando sobre algumas questdes sugeridas, ha melhoramentos que
deveriam ser realizados num curto espaco de tempo, como por exemplo a criacdo de um
espaco destinado aos Docentes externos, ou renovar os existentes para que possam
preparar as aulas, corrigir avaliagdes e fazer investiga¢do. Por exemplo, dividir a sala de informatica
em duas, visto que tem bastante desperdicio de espaco.

Aumentar o tempo disponivel para a investigacao, é uma medida urgente.

Os Docentes externos que entram em contato pela primeira vez com a Instituicdo, demonstraram,
ao responderem ao questiondrio que desconhecem o seu funcionamento, ndo conhecendo quais
sdo os orgdos de gestdo ou as estruturas de apoio. Neste sentido, o GAPQ aconselha a que os
Departamentos/Coordenadores, no inicio de cada semestre e sempre que haja um novo Docente,

transmitirem todas as informacgdes necessarias.
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Avaliacao dos Parceiros Externos
Objetivos e metodologia

Tendo o GAPQ como missdo, reforcar a qualidade da Comunidade de Educacdo e
Investigacdao do ISCE em diferentes modalidades e contextos, em que também
estdo incluidos os parceiros externos, de forma a contribuir para a melhoria
continua da qualidade pedagdgica, foram elaborados questionarios para avaliar a

satisfacdo dos mesmos.

Com a utilizacdo deste instrumento, pretende-se:

¢+ Apurar o nivel de satisfacdo dos parceiros externos que interagem com as mais
diversas dimensGes do ISCE (cooperacdo de estagios, empresas, escolas,
instituicOes de apoio social, entre os demais);

+* Integrar os resultados obtidos em praticas de melhoria continua nas rela¢des de
parceria que potenciam o impacto externo das intervencdes formativas,
pedagogicas e de investigacdo do ISCE;

+»+ Reforcar as dindamicas inerentes a solidificacdo da Politica de Qualidade do ISCE.

Os questiondrios dirigidos aos parceiros externos tém como objetivos avaliar os
seguintes itens, no que concerne a avaliagao global:

v' Desempenho da organizacdo

v" Formalidades Gestdo e Dinamizac¢3do da parceria

v" Desempenho dos colaboradores do ISCE

v Disponibilidade e cortesia nos servicos e colaboradores do ISCE

v Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situacdes

v’ Pretende-se também perceber com que servico/unidade/responsavel foi
estabelecida a parceria.

O questionario contempla ainda um espaco para comentdrios e sugestdes.
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Os responsaveis do ISCE pelo estabelecimento das Parcerias forneceram ao GAPQ
os enderecos eletronicos das Instituicdes e Responsaveis pelo desenvolvimento
dos protocolos.

Foi criado um link especifico que permite aos Parceiros o acesso ao questionario,
sendo enderegado por via eletrénica, tendo sido estabelecido um prazo para o

envio das respostas, ndo sendo, no entanto, de carater obrigatdrio.

Partindo dos dados fornecidos pelos Docentes do ISCE, responsaveis pelos
estagios/projetos, o GAPQ enviou o questionario para 104 Parceiros Externos, mas
a participacdo foi muito baixa (apenas 21 respostas), pelo que deveremos ponderar
outras estratégias e os responsaveis pelo estabelecimento de protocolos,

apelarem a participacdo.
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Andlise dos Dados Recolhidos

1.0RGANIZACAO

Interlocutor(es) do ISCE
Servigo, unidade ou responsdvel do ISCE que acompanha a relagéo de parceria

@ Departamento
@ Coordenador de Curso

O Docente(s)/Supervisor{es) por protocolo
de estagio

@ Centro de Cooperacéo e Relaces
Internacionais

@ Servicos Académicos
@ Cutros

Legenda: Dos 21 respondentes, 13 foram contatados pelo Docente Supervisor (619%), 7 pelo Coordenador
de Curso (33,3%) e 1 por Outros.

A parceria desenvolve-se ao abrigo de protocolo:

@ Sim
& Mo

Legenda: Dezanove desenvolveram a parceria ao abrigo de protocolo (90,5%) e dois sem protocolo
(9,5%).

Indique quantos estagiarios orientou

® um

@ dois
@ trés
® mais

Legenda: Catorze parceiros orientaram um estagiario, trés orientaram dois, um orientou um estagiario e
trés orientaram mais de trés.
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Curso(s) em que exerceu as funcdes de orientador de estagios / projetos

CTeSP em Apoio a Criancas... —0 (0%)
CTeSP em Gestéo Hoteleira... [0 (0%)
CTeSP em Turismo Desporti... |0 (0%)
CTeSP em Servico familiar e... —0 (0%)
icencitur om Educacae S —
Licenciatura em Educacdo S... 8 (38.1%)
Licenciatura em Educacdo B... |0 {0%)
Licenciatura em Desporto[—0 {0%)

Licenciatura em Educacao F ... 2 (9,5%)

Licenciatura em Turismo 1(4,8%)
Licenciatura em Gestdo Turi... 1(4,8%)
Mestrado em Educacdo Social
Mestrado em Educacdo Pré-... 1(4,8%)
Mestrado em Educacio Pré- . 1(4,8%)
Mestrado em Treino Desport....

0 2 4 6 8

Legenda: De acordo com as respostas obtidas em relacdo aos Parceiros Externos que
responderam, 7 orientaram estagios da licenciatura em Animacao Sociocultural (33,3%), 8 da
licenciatura em Educac¢édo Social (38,1%), 2 na licenciatura em Desporto

(9,5%), 2 em Gestéo Turistica (9,6%), 1 no mestrado de Educacédo Pré-Escolar (4,8%)e 1 no
mestrado em Educacédo Pré-Escolar e Ensino do 1° CEB

2.QUALIDADE DO DESEMPENHO DO ISCE

Escala entre "Nada satisfeito", "Pouco Satisfeito", "Satisfeito" e "Muito Satisfeito". (Escolha a
opcdo "Nao se Aplica", caso nao seja possivel avaliar

Formalidades, Gestdo e Dinamizagdo da Parceria
B Nada Satisfeiio M Fouco Satisfeito Satisfeito M Muito Satisfeito Il Nao se Aplica

1
10
5
Os objetivos do protocolo/acordo estdo clarame. .. Ocarrem reunu}es periodicas conjuntas
Promove-se a avaliagao conjunta do grau de concrefizacdo. . (O ISCE promove atividades q...
Legenda:

Os objetivos do protocolo/acordo estdo claramente definidos: 4 S; 17 MS

Promove-se a avaliagdo conjunta do grau de concretizagdo dos objetivos da parceria: 1 NS;
1PS;5S; 14MS

Ocorrem reuni@es periédicas conjuntas: 2NS; 7 S; 11 MS; 1 NA

O ISCE promove atividades que se constituem como uma mais-valia para o parceiro: 1 NS; 6 S; 11
MS; 3 NA

Como se pode verificar, embora a maioria dos parceiros que responderam,
sentem-se satisfeitos ou muito satisfeitos, no entanto, relativamente a promogao
da avalia¢do conjunta,hd 1 nada satisfeito e outro pouco satisfeito, tal como em
relagdo as reunides conjuntas ha também dois nada satisfeitos.
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Interlocutores do ISCE
B Nada Satisfeifc M Pouco Satisfeito O Satisfeito I Muito Safisfeito Il W&o se Aplica

Horarios e condicdes fisicas  Disponibilidade e cortesianos  Capacidade deresolugdode  Capacidade de resposta
de recacdo servicos e colaboradores do problemas

ISCE
Legenda:
Horarios e condigdes fisicas derececdo: 1 NS; 1 PS; 4 S; 11 MS; 4 NA
Disponibilidade e cortesia nos servigos e colaboradores do ISCE: 2 PS; 2 S;
17 MSCapacidade de resolugéo de problemas: 2 S; 15 MS; 4 NA
Capacidade deresposta: 2 S; 17 MS; 2 NA

Indique, na generalidade, o seu grau de satisfagdo quanto ao acompanhamento
prestadopelo supervisor (es) / coordenador (es) de estdgio / projeto

a) No apoio a familiarizagcdao dos estagiarios na equipa de
estagio

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Legenda:
Muito satisfeito - 15 (71,4%)
Satisfeito -4 (19%)

Pouco satisfeito — 1 (4,8%)
Nada satisfeito - 1 (4,8%)
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b) Apoio na adequac¢ao metodoldgica

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Legenda:
Muito satisfeito - 14 (66,7%)
Satisfeito - 6 (28,6%)

Nada satisfeito - 1 (4,8%)

c) Apoio no desenvolvimento de competéncias profissionais dos estagiarios

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
4 Satisfeito

@® WMuito Satisfeito

Legenda:

Muito satisfeito - 12 (57,1%)
Satisfeito -7 (33,3%)
Pouco satisfeito — 1 -4,8%)
Nada satisfeito - 1 (4,8%)
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d) Promogdo de competéncias no ambito das relagdes interpessoais

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
& Satisfeito

@ NMuito Satisfeito

Legenda:
Muito satisfeito - 14 (66,7%)
Satisfeito - 6 (28,6%)

Nada satisfeito - 1 (4,8%)

e) Acompanhamento prestado na identificagao e resolugao de problemas

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Legenda:

Muito satisfeito - 13
(61,9%)

Satisfeito - 7 (33,3%)

Nada satisfeito - 1 (4,8%)

f) ReuniGes de acompanhamento ao estagio

@ Nada Satisfeito
@ FPouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Legenda:
Muito satisfeito - 13 (61,9%)
Satisfeito -6(28,6%)

Pouco satisfeito — 1 (4,8%)
Nada satisfeito - 1 (4,8%)
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Autoavaliagao
Indique o seu grau de satisfacdo quanto ao seu desempenho enquanto orientador de
estagio / projeto
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
' Satisfeito
@ Muito Satisfeito

Legenda:
Muito satisfeito - 17 (81%)
Satisfeito - 4 (19%)

Apesar de nalguns parametros alguns parceiros se terem manifestado nada satisfeitos
ou poucosatisfeitos, a avaliagdo global é muito positiva.

Comentdrios / Sugestdes

v" Deveria haver um verdadeiro trabalho de parceria. Os estagidrios ndo receberam uma
Unicavisita de um interlocutor do ISCE no ambito do estdgio, nem nunca houve
gualquer troca de ideias entre os interlocutores do ISCE e o docente Cooperante em
situacdo de pratica pedagdgica.

v" A continuar

v Esta parceria constitui enorme relevancia para a Instituicdo, pela reciclagem mutua de
conhecimentos e boas praticas que enaltecem as competéncias académicas e
profissionais das partes, mas também pelas sinergias construidas e cimentadas a partir
da articulagdo das entidades, tornando evidente a qualidade do ensino na area da
animacgao sociocultural e também nas boas praticas desenvolvidas nas instituicoes de
apoio aos idosos e especificidades da populagdo alvo.

v' Penso que seria interessante o orientador de estagio validar os trabalhos entregues
pelo estagiadrio. No nosso caso, uma vez que utilizamos metodologias ndo usuais em
educacgdo, existem questdes metodoldgicas da nossa pratica que ficamos sem
perceber se o estagiario compreendeu. Como normalmente ha uma disseminacdo da
informacdo junto dos colegas do curso, receia-se que nem sempre seja transmitida
de forma correta. Esta validacdo, até permitiria a reflexdo do estagiario com o
formador e a aquisi¢cdo de mais conhecimento.
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v Coloco este feedback no sentido de melhoria para anos futuros. E necessério que
exista frequentemente uma comunicacdo entre a orientacdo e a coordenacao de
estdgio. Estd comunicacdo nao pode ser efetuada via estudantes. Um email seria
suficiente, idealmentereunides periédicas de acompanhamento aos alunos. Penso
que seja um sentimento comum a maioria dos alunos estagiarios e pelo menos eu,
como orientadora, depois de 160h de estagio nunca falei com ninguém do ISCE.
Percebo que a aluna que recebi ndo seja a Unica, mas é um ponto definitivamente a
melhorar.

v' 0 estégio de Gestdo Turistica teve o professor sempre presente, irrepreensivel. Um
prazercolaborar com ele.

v" A responsabilidade pela formacdo de novos profissionais foi um desafio, ao qual,
pelos resultados apresentados em contexto prdtico, mostraram que uma
aprendizagem nunca deve ser estanque. Ensinamos, reciclamos e aprendemos com
novas técnicas, novas ideias, o que permitiu de igual forma sair da zona de conforto.
Espero ter contribuido com a minha experiéncia e esperar novos formandos para o
préoximo ano. Bom trabalho!!!
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Analise as respostas do questionario dos Parceiros Externos

Apds termos enviado o questionario para todos os Parceiros Externos que colaboram
com o ISCE, esperavamos obter um maior nimero de respostas.

Apesar de termos recebido apenas vinte e uma respostas, realizamos a analise das
mesmase embora seja um numero exiguo face ao total de parceiros, remetem-nos
para algumas reflexdes.

Constatamos que nalguns parametros analisados, had parceiros que se sentem menos
satisfeitos, como por exemplo na realizacdo de reunides conjuntas, que alguns dizem
gue ndo ocorreram e como se pode confirmar por alguns comentarios transmitidos.

“Deveria haver um verdadeiro trabalho de parceria. Os estagidrios nao
receberam uma Unica visita de um interlocutor do ISCE no ambito do estagio,
nem nunca houve qualquer troca de ideias entre os interlocutores do ISCE e o
docente Cooperante em situagdo de pratica pedagdgica.”

Face a esta situacdo, o GAPQ aconselha que ao serem preparados os hordrios, sejam
atribuidas horas especificas para os supervisores de estagios, de forma a que se possam
deslocar aos locais para o devido acompanhamento. Sugere também que seja criado um
documento para que os Supervisores anotem os resultados das reunides e o referido

documento seja assinado pelo supervisor e o orientador.

Das respostas obtidas podemos aferir que os parceiros respondentes fazem uma avaliagdo
positiva das parcerias com o ISCE, sendo que a maior parte dos contatos foram realizados

pelos Supervisores de Estagio e Coordenadores.

Relativamente aos Servicos e Colaboradores do ISCE a satisfagdo é total, referindo que
raramente surgem situagdes para resolver, visto que os objetivos estdao claramente
definidos nos protocolos, mas que quando tém necessitado de algum esclarecimento ha

disponibilidade e cortesia por parte dos mesmos.
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Nalguns parametros surgem respostas que denotam menos contentamento e que irdo,de
acordo com o que se pretende, resultar em mudanca de estratégia por parte dos

supervisores dos estagios/projetos.

Devido ao baixo numero de respostas em relacdo ao universo dos Parceiros Externos
existente, propomos que os questionarios sejam enviados durante o més de maio, poisha
pessoas que fazem o seu periodo de férias em junho e no caso dos estdgios realizados s

agrupamentos escolares, o final do ano letivo pode impedir a disponibilidade de resposta.
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ANALISE GERAL

O GAPQ tem como missao, reforcar a qualidade da comunidade de Educacdo e Investigacao
do ISCE, em diferentes modalidades e contextos.

Respondendo aos principios de atuacdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o 22 semestre do ano letivo 2022/2023, correspondeu as
expectativas de trabalho propostas no sentido da construcdo de uma cultura de avaliacdo e
promocao da qualidade pedagdgica no Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo -ISCE- em

todas as suas dimensoes.

Atendendo a proposta de data de envio dos questionarios do 22 semestre, por parte doCTC,
foram enviados aos Estudantes e Docentes os questionarios relativos ao funcionamento das
UC e o questionario geral para os mesmos destinatdrios, assim comoo questionario para os

Parceiros Externos.

Relativamente aos resultados dos questiondrios aplicados no 22 semestre, podemos
concluir, que no cOmputo geral os resultados demonstram uma avalia¢do positiva, com
excec¢ao de alguns dos parametros analisados, embora a participa¢cdao nos questionariosdas

UC tenha sido inferior ao 12 semestre, tanto por parte de estudantes como de docentes.

Através desses resultados e observagGes/sugestdes apresentadas, ha um ponto comum
ente estudantes e docentes, a insuficiéncia da carga horaria de diversas UC, por ndo
permitir a aplicacdo prdtica dos conhecimentos adquiridos na teoria, ou por nao

conseguirem cumprir o programa.

Na maior parte das UC, nota-se que ha uma boa relacdo entre estudantes e docentes, pois
é um dos aspetos em que o ISCE aposta, a relacdo de proximidade e a disponibilidade dos

docentes para o acompanhamento aos estudantes que sentem maisdificuldades.
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Alguns docentes apontam também como ponto fraco a participacdo dos estudantes nos
trabalhos de pesquisa/investigacdo e em diversas UC o aproveitamento dos estudantes

estd abaixo das expetativas.

Seria desejavel que houvesse uma maior sensibilizacdo junto dos estudantes para
responderem aos questiondrios, pois para além do nimero de respostas ter sido reduzido
face ao niumero de alunos nos Cursos, ha casos em que apenas um responde as UC, nao
nos permitindo uma andlise global da turma.

Dado que o preenchimento dos questionarios ndo é obrigatério, é imprescindivel que os
docentes e os préprios departamentos os sensibilizem para a participacdo, podendo,na
altura em que os questiondrios sao enviados, no inicio ou fim das aulas, dispensarem uns

minutos para o preenchimento dos mesmos.

Nota-se ainda que mesmo por parte de alguns Docentes ha uma baixa colaboracdo nalguns
Cursos, o que requer sensibilizacdo por parte dos Departamentos desde o iniciodo ano

letivo.

Relativamente aos Parceiros Externos, os resultados obtidos foram inferiores aos do ano
letivo transato, pelo que reiteramos a nossa proposta de antecipar o envio dos
questionarios para maio e solicitamos aos Supervisores que os sensibilizem para a

importancia da participacao.

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023 59



PEDAGO

Gabinete de Avaliogao e Promogao da Mldade

Ficha Técnica

PEDAGO

Gabinete de Avaliag@o e Promogdo da Midode

Diregao: Maria Rumilda Pessoa
Rua Bento de Jesus Caraga, 12

260-379 — Ramada
Tel 21 9347135

www.isce.pt

Relatério da aplicacdo dos questionarios do 22 semestre — 2022/2023

60


http://www.isce.pt/

