PEDAGO

Gabinefe de Avaliagdae e Promogdo da Mldodo

RELATORIO DE

2021/2022

Relatoério de Autoavaliagdo 2021-2022 Pagina 1 de 54


http://www.isce.pt/

PEDAGO

Gabinefe de Avallagdo e Promogdo da Mldode

Indice
1N T0] 516 07.Y 0 TR 3
Estratégia de Avaliacao da Qualidade PedaglgiCa.............ccuvviiiiiieeiiiiiiiiiii e, 5
Avaliagéo global de percecdes sobre os cursos — Qualidade Pedagogica............ccuvvvvvnnnnnes 8
PErCEGA0 UOS BIUNDS .....uuuiiiiiiiiiiii e 8
Percecao dOS AOCENLIES ........ccuiiiiiii i e e et e e e e e e e e r e e eeaes 10
Avaliagéo global de percecdes sobre 0s cursos por nivel de ensino...............eeveveveeiiiineennnn. 11
Avaliagéo da percecao de qualidade geral...............uuuuuuuiuuuiiuriiiiiiiiiieiiieereern .. 14
PErCEGA0 UOS BIUNDS .....uuiiiiiiiiiiiiiii i 14
(ST (ot Tor= To o (0130 (o0 =] o (=2 19
Avaliagédo de desempenho de RecursoS HUMANOS .........uuuuuuuurmmmuminniniiiinnnnninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 23
Avaliacdo do Desempenho do Pessoal DOCENLE ...........eceiiieiiiiiiiiiiiiiie e 23
Avaliacdo do Desempenho do Pessoal NAO DOCENLE ........cccevvvvveiiiiiiiieeeeccceiiiiee e 26
Avaliagcdo da relacdo com ParCeir0S EXIEIMOS .......uuuuuuuuuuuuirinuririrniinnnnnnnnnnnsnnnennennnnnnnnennnennnes 32
INVEStigacao € deSENVOIVIMENTO .......uuuuiiiiiiiiiitiiiiiiieeiieeieebeeeeeeeeeee bbb neeeeeeeeeeeeeeenenee 34
Colaboracao interinstitucional e com a comunidade .............cccceeiviiiiiiiiiiiiii s 36
T 1C=Tq gz Vo o] g T 2= Lo T J 37
RECURSOS ..o 39
T UL =T 0 = 10 ] 0 = U o 1P 39
RECUIrS0OS MALErIAIS © SEIVIGOS .....uuuuuuuuuununuunniuunniuuansnaneanaeaenennasaeensnsssennenssssssnsnssnnnnnnnnes 41
GeSta0 da iNFOMMAGED .....cceeeeeeeeeeee e 42
INFOrMAGA0 PUDIICA .....eeeiieeii e 43
GAPQ ...ttt ettt 45
ANALISE SWOT ...ttt e ettt e ettt eeteete et et eeteeteeseeeteeteateantenaesteareereenes a7
0] 1 (03l (0] 1 = P 47
PONIOS FIACOS ....uiiiiiiii ettt et e et e et e et e e et e e et e e et e eaaeaeens 49
(@ 0o ] g U1 g1 o F= o [P SUPPPPPRUPIRt 50
CONSLTANGIMENTOS. ... ..ccciiieeieiee e e e e e e e ee e e e e e e e e e ettt e e eeaeeseesstaaaaaaeaeeeennees 51
(O] o104 [ 1S 0 L= P 52

Relatério de Autoavaliacdo 2021-2022 Pagina 2 de 54


http://www.isce.pt/

PEDAGO

Gabinefe de Avallagdo e Promogdo da Mldode

INTRODUCAO

O Gabinete de Avaliacdo e Promocdo da Qualidade — GAPQ assume-se como a face visivel do
compromisso na mobilizacdo da Comunidade ISCE para a construcdo de uma Cultura
Organizacional de Conhecimento e Qualidade.

O GAPQ tem como missdo reforcar a qualidade da Comunidade de Educacdo e Investigacao
do ISCE, em diferentes modalidades e contextos, de forma a contribuir para a melhoria
continua da qualidade pedagdgica, partilhada por todos e com a participacdo ativa de alunos,
docentes, colaboradores ndao docentes, parceiros externos, nacionais e transnacionais,
garantindo a prossecucdao da missdo do ISCE e exigindo a interiorizacdo de valores de
exceléncia e qualidade continuas nas praticas pedagdgicas, nos desempenhos individuais e
nas estruturas gerais de funcionamento e interacdo com o mercado educativo, social e

econdmico.

S3o objetivos do GAPQ

e contribuir para a melhoria continua da qualidade pedagdgica,

e proceder a avaliacdo permanente dos modelos, das condicdes e dos desempenhos,

e promover uma cultura de avaliagdo institucional tendo em conta a integracao dos
parametros de qualidade e avaliacdo de referéncia para a IES

e dinamizar espacos abertos a Comunidade de Ensino para inovacao nas praticas, melhoria
nos processos, satisfacdo das necessidades de alunos, docentes, colaboradores, parceiros

externos e comunidade em geral.

Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da comunidade
educativa envolvida, é imprescindivel que exista um ciclo permanente de atuacdo, que é
materializado num conjunto de acdes semestrais e anuais.

Para concretizar a garantia da Qualidade o GAPQ tem responsabilidade direta na aplicacdo de
guestionarios a estudantes, docentes e parceiros externos, aferindo as dimensdes cientifica,

pedagdgica e didatica subjacentes ao processo de ensino e aprendizagem e a sua qualidade.
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Como instrumentos sao utilizados os inquéritos enviados por via eletrdnica aos estudantes e
docentes, semestralmente, para avaliagdo do funcionamento letivo. Apds a rece¢dao das
respostas sdo produzidos relatérios que o GAPQ encaminha para os departamentos e que

permitira através da sua leitura, uma reflexdo, para tomadas de decisao.

Direcao

Consultor
Externo

Representante
associacao
estudantes

Técnico Representante Representante
Superior docentes pessoal apoio

Representante

RH Pedago

A equipa do GAPQ é constituida por uma Diretora, por um técnico-superior, por um
representante do pessoal docente, um representante do pessoal de apoio aos ciclos de
estudos, um representante da associacdo de estudantes, um representante dos recursos

humanos da Pedago e um consultor externo.

O ano letivo de 2021/2022 decorreu dentro da normalidade prevista, cumprindo os prazos
acordados, de forma a que o GAPQ continuasse a interagir com a comunidade educativa, sem

se desviar dos objetivos definidos.
Este relatdrio de autoavaliagdao sumariza as agdes desenvolvidas ao longo do ano, dando uma

perspetiva geral das perce¢bes sobre os varios vetores em analise, servindo também de

baseline para a analise de evolugao nos varios anos e ciclos em apreciagao.
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Estratégia de Avaliacao da Qualidade Pedagdgica

A pratica decorrente da estratégia de avaliacdo e promocdo da qualidade pedagdgica (APQP)
no Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, (APQP-ISCE) procura basear-se em
procedimentos associados aos processos e ambientes de aprendizagem, garantindo-se assim
a sua crescente “naturalizacdo”. Procura ser motivadora para todo o pessoal docente, ndo
docente, estudantes e entidades parceiras e capaz de envolvé-los no trabalho relacionado

com a qualidade.

Para tal, assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

v Estar bem integrada e firmemente articulada com os mecanismos de dire¢do e
gestdo da instituicao;

v' Gerar a informacdo necessdria para a prossecucdo dos seus propdsitos e devera
assegurar que a informacdo é analisada e disseminada de forma adequada;

v Ser capaz de contemplar procedimentos para que a utilizacdo do conhecimento
obtido oriente a tomada de medidas para o desenvolvimento e melhoria
institucional;

v' Ser monitorizada internamente e desenvolvida ou corrigida sempre que

necessario.

Vetores de analise

A unidade celular para a avaliacdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade Curricular (UC).
A UC sera3, pois, o ponto de partida para a monitorizacdo do funcionamento das atividades de
ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos de estudos dos ciclos de estudos, com
vista a promover o aperfeicoamento e melhoria dos processos de ensino, da avaliagcdo dos
estudantes e do seu envolvimento nos processos de aprendizagem.

Adicionalmente, sdo avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE, desde as instalacdes
fisicas, aos recursos virtuais, ao bar/refeitério, bem como os servigos de apoio ao estudante e
ao docente existentes, mecanismos de internacionalizacdo e apoio a investigacdo e

progressao na carreira.
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Metodologia

Semestralmente, o Gabinete de Avaliagdo e Promog¢do da Qualidade - GAPQ organiza o
processo de construcdo, envio, rececao e tratamento de dados resultantes da aplicacao dos
instrumentos de avaliagao por UC e questionario geral.

Nas trés ultimas semanas de cada semestre, alunos e docentes recebem os avisos relativos as
datas e instrucOes para o preenchimento dos questiondrios por UC e questionario geral,
adicionalmente toda a documentacdo associada encontra-se da plataforma no “Espaco

Qualidade” criado para o efeito.

Avaliacéo da
Qualidade
Pedagégica ISCE
_ DOCENTES_Uc.

Avaliacéo da
Satisfacéo Interna
— Servicos.

Avaliacédo da
Qualidade
Pedagogica ISCE
_ Docentes Geral.

Avaliacao do
Desempenho do
Pessoal Docente.

Avaliacéo da Avaliacéo do
Qualidade Desempenho do
Pedagégica ISCE Pessoal Nao
_ Alunos_UC. Docente.

Avaliacédo da Ayt
Qualidade Instrumentos de Avaliagéo dos

Parceiros

Pedagégica ISCE avaliacao Externos.

— Alunos _Geral.

Avaliacdo via questionarios Avaliacao via meios adicionais

Questionarios

Os questiondrios, criados e geridos em Google Forms, consistem maioritariamente em
perguntas com respostas fechadas de avaliagdo quantitativa em quatro niveis (Nada Satisfeito,

Pouco Satisfeito, Satisfeito, Muito Satisfeito) e uma pergunta aberta sobre oportunidades de
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melhoria. E assegurada a protecdo e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento
informado aos participantes no processo avaliativo. Existem questiondrios para alunos e

guestionarios para docentes.

Validacao dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelos questionarios ficam guardados na plataforma Google Forms, sendo
depois exportados e processados em Excel. Os dados sdo validados para eliminacdo de erros

de digitacdo (Nome de Curso ou de UC) e normalizados para analise.

Tratamento de dados

Optou-se pela andlise quantitativa ajustada, uma vez que o volume de respostas ndao permite
um tratamento estatistico classico para cada UC. No entanto, ao nivel dos dados globais dos
cursos é apresentada a margem de erro, calculada sobre a amostra, para um grau de confianca
de 95%.

As repostas as perguntas fechadas sdo classificadas de forma nao linear, para aumentar da

descriminacdo no intervalo positivo, permitindo assim maior visibilidade dentro do mesmo.

Assim, sdo usados os seguintes ponderadores:
e Nada satisfeito=0
e Pouco satisfeito=1
e Satisfeito=2

e Muito satisfeito = 4

As respostas as perguntas abertas sdao apresentadas sem quaisquer filtros. Os dados sao

apresentados em forma grafica, para facilitar a sua apreciacao.

Disponibilizacdo dos resultados da avaliacdo de qualidade

Semestralmente os relatdrios intercalares, com resultados em formato grafico e por UC, sado
disponibilizados na plataforma e enviados por email aos Diretores de Departamento e

Coordenadores dos Cursos, para que seja feita uma andlise dos mesmos.
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Adicionalmente, e para os mesmos destinatdrios e orgdos de gestdo do ISCE, sdo
disponibilizados os relatérios anuais agregados, que cobrem ndo sé a avaliagao por UC ou
curso, mas também os servicos gerais e infraestruturas do ISCE.

Estes dois momentos permitem maior visibilidade sobre as perce¢des, bem como serem base

de reflexdo para possiveis mudancas a operar para melhoria da qualidade.

Processo de avaliacdo de qualidade 2021-2022

A avaliacdo e monitorizacdo da qualidade pedagdgica realizada a todos os cursos do 12 e 29
ciclo — Licenciaturas, Mestrados e CTeSP, do ano letivo 2021-2022 decorreu com normalidade,
salvaguardando o disposto nas orientacdes produzidas pelo Gabinete de Avaliacdo e
Promogdo da Qualidade, nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral”
aprovado em CTC, assim como no documento respeitante a “Estratégia de Avaliagdo por UC”,

ambos publicos no site doISCE.

Avaliagao global de perceg¢des sobre os cursos -— Qualidade Pedagogica

No ambito da avaliagcdao das percec¢des sobre o processo pedagdgico, é agregada a informacao

sobre as varias UC'’s, cursos e niveis de ensino, sendo aqui apresentada de forma compacta.

Percecao dos alunos

Os alunos, publico-alvo central do processo de avaliagdo e monitorizacdo da qualidade
pedagdgica (através de um conjunto de instrumentos préprios por Unidade Curricular, ao
funcionamento especifico e desempenho do docente) sdo os destinatdrios principais da
estratégia de avaliacdo institucional promovida no ISCE em continuo, ao longo de cada ano
letivo.

Estes inquéritos permitiram perceber como é que os alunos avaliam os requisitos inerentes a
gualidade pedagdgica de cada uma das unidades curriculares frequentadas, incluindo o

desempenho de cada docente.
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2,8

70%

ESCALA:0-4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

Apresentacao do
Programa e dos
objetivos da UC

Mais valia da UC 27 Explicitacdo dos
paraaminha , o 3 28 métodos e critérios
formacao ’ s de avaliagao
Relacdo
pedagdgica 29 Duracéo e carga
estabelecida com 0™’ 2,9 horariadaUC
docente Qualidad
. o ualidade e acesso
Dinamizaggo da UC2 5 2,7 " abibliografia e
learnin 27 outros elementos
9 ' de estudo
Apoio na

elaboracgédo nos
trabalhos de
pesquisa e /ou
investigacao

¢ Globalmente a perce¢do dos alunos é positiva.

e O aspeto considerado mais positivo é a mais valia para a formacdo e a relagao
pedagdgica com o docente; o Aconselhamento e Apoio prestados e os restantes itens
tém sensivelmente a mesma pontuagao.

e O aspeto considerado menos conseguido é a dinamizacdo do modelo b-learning.

Podemos aferir que a avaliagdo, no coOmputo geral dos dois semestres, é bastante positiva,
com relevancia para a satisfacdo ao acesso a bibliografia e outros elementos de estudo, mas
relativamente a duragao e carga horaria adequadas aos objetivos e conteldos ha estudantes
que concordam, mas outros nao.

Os alunos, na sua maioria, consideraram que os métodos e critérios de avalia¢ao, tal como os
objetivos das UCs foram claramente explicitados.

A relagdo pedagdgica com os Docentes foi também bastante valorizada, na maioria dos casos,
tal como o apoio a investigacdo.

Estes resultados representam uma média face aos dois semestres, no entanto ha diversos
cursos sem respostas e outros em que ha apenas um ou dois estudantes a avaliarem apenas

uma ou duas UC.
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Percecdo dos docentes

A avaliacdo da qualidade pedagdgica exige uma integracdo de dados centralizada na unidade
central de todos os contextos de ensino-aprendizagem: - a Unidade Curricular (UC). Assim,
cada docente preencheu este instrumento de inquiricdo por cada uma das Unidades

Curriculares (UCs) lecionadas em cada semestre.

Duracéo e carga horaria
daucC

2,6

Niveis de sucesso dos
estudantes no processo

: 2,8
de aprendizagem

Qualidade e acesso a
bibliografia e outros
elementos de trabalho

2,8

Integragéo dos

Relagdo pedagdgica estudantes nos

estabelecida com os

2,5

3, trabalhos de pesquisa e
70% estudantes 0~ ou investigag&o
Dinamizacéo da UC no
modelo b-learning
ESCALA: 0-4

MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

o Globalmente a percecao dos professores é positiva.

o O aspeto considerado mais positivo é a relacdo pedagdgica estabelecida com os
estudantes e os niveis de sucesso dos estudantes no processo de aprendizagem.

e Os aspetos considerados menos conseguidos sdo a integracdao dos estudantes nos
trabalhos de pesquisa e a duracdo e carga horaria da UC (varios docentes consideram

que, sobretudo nas UC que tém componente pratica, devia ser maior a carga horaria).

Podemos considerar muito positiva a avaliacdo que os docentes fazem do desempenho
relativamente aos dois semestres, com enfase para as questdes 1, 2 em que foi atribuida a
pontuacdo de excelente, respetivamente, embora a maior parte das respostas se situe no
parametro Adequado.

Os Docentes queixam-se de que se nota, por vezes, algumas dificuldades por parte dos alunos

e que a assiduidade e participacdo nem sempre sdo as esperadas, apesar de utilizarem
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diferentes estratégias de motivacdo e apoio, situacdo que pensamos ter a ver com publico
crescente de trabalhadores/estudantes e com a falta de transportes para a localizagdo do ISCE,

situacdo que podera ser minorada quando se concretizar a mudanca de instalagdes.

Avaliagao global de percecdes sobre os cursos por nivel de ensino

CTESP
Percecdo dos alunos

Apresentacéo do
Programa e dos...

Mais valia da UC 2,6 Explicitacdo dos
para a minha.3.1 6 métodos e...
)

Duracgéao e carga
2,5 horariada UC

Relagdo pedagégica

67% estabelecida com...3'O

Dinamizagéo da UC 2:3 2,6 Qualidade e acesso
no modelo b-... 3.2 a bibliografia e...

Apoio na
elaboragao nos...
ESCALA: 0-4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

e Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.

e O aspeto considerado mais positivo é o Aconselhamento e Apoio prestados, mais
valia para a formacdo e a relacdo pedagdgica com o docente.

e Os aspetos considerados menos conseguidos sao a dinamizagéo da UC no modelo b-

learning e os restantes pardmetros situam-se na média de 2,5 / 2,6.

Percecdo dos docentes

Duracdo e carga horaria
da uC

2,8

Qualidade e acesso a
bibliografia e outros
elementos de trabalho

Niveis de sucesso dos
estudantes no processo
de aprendizagem

2,8

70%

Integracéo dos
estudantes nos trabalhos
de pesquisa e ou
investigacao

Relacéo pedagodgica
estabelecida com os

2,5
estudantes 31

2,8

Dinamizacgéo da UC no

ESCALA: 0-4 :
modelo b-learning

MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%
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e Globalmente a percec¢do dos professores é positiva.

e O aspeto considerado mais positivo é a relagdao pedagdgica com os estudantes
e a qualidade e acesso a bibliografia.

e A integracao dos estudantes nos trabalhos de pesquisa foi o aspeto menos
conseguido.

Licenciaturas

Percecdo dos alunos . .
Programa e dos

objetivos da UC
Explicitagdo dos

Mais valia da UC 2,7 métodos e
paraa minha .
= critérios de
OTIEGEE E2 &F avaliagdo
Relagéo
pedagégica 30 Duracéo e carga
estabelecida com ™’ 2,8 horéariadaucC
y o docente
B . ualidade e
% Dinamizagdo da » g 2,8 Qacesso 2
UC no modelo b- bibliografia e
[BETE 2,9 outros...
ESCALA:0-4 Apoi0~na
MARGEM DE ERRO: ND, elaborac&o nos
INTERVALO DE CONFIANGA 95% trabalhos de

pesquisa e /ou...

o Globalmente a percecao dos alunos é positiva.

e O aspeto considerado mais positivo é a Relagcdo pedagdgica com o docente, seguido
da mais valia para a formacgdo e apoio na elaborac¢do dos trabalhos.

e Os aspetos considerados menos conseguidos sdao a apresentagdo do programa e

explicitagdo dos métodos e critérios de avaliagdo.

Percecao dos docentes

Duracéo e carga
horéria da UC

Niveis de sucesso dos 2,5
estudantes no

processo de 31
y aprendizagem

0 Relacdo pedagdgica
70% estabelecida com @s5
estudantes

Qualidade e acesso a
bibliografia e outros
elementos de trabalho

6

Integragéo dos
estudantes nos
trabalhos de pesquisa
e ou investigagao

2,5

2,8

ESCALA:0-4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

Dinamizacédo da UC no
modelo b-learning
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e Globalmente a perce¢ao dos professores é positiva.

e O aspeto considerado mais positivo é a Relagao pedagdgica com os estudantes e os
niveis de sucesso dos mesmos.

e Os aspetos considerados menos conseguidos sdo a integragdo dos estudantes nos
trabalhos de pesquisa/investigacdo e a duragdo da carga hordria da UC.

Mestrados

Percecdo dos alunos

Apresentacéo do
Programa e dos objetivos
daucC

Mais valia da UC para a 2,6 Explicitagdo dos métodos
minha formagdo 2 g 2,9  ecritérios de avaliacéo

Relagdo pedagdgica
y estabelecida com 0 3,1

docente

Duragé&o e carga horéaria
2.8 daucC

70%

2,6 Qualidade e acesso a

3 ach 2,6
DIRETEEELD GG 0D bibliografia e outros

modelo b-learning

3,0 elementos de estudo
ESCALA:0-4 Apoio na elaboracdo nos
MARGEM DE ERRO: ND, trabalhos de pesquisa e
INTERVALO DE CONFIANCA 95% /ou investigagao

e Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.

e O aspeto considerado mais positivo é a Relacdo pedagdégica com o docente, o apoio
na elaboracgdo de trabalhos e a explicitacdo dos métodos e critérios de avaliacdo.

e Os aspetos considerados menos conseguidos sao a dinamizagdo da UC no modelo b-
learning e a qualidade e acesso a bibliografia.

Percecdo dos docentes

Duracdo e carga horaria
da ucC

2,6

Qualidade e acesso a
bibliografia e outros
elementos de trabalho

Niveis de sucesso dos
estudantes no processo
de aprendizagem 3

Integracé&o dos
estudantes nos trabalhos
de pesquisa e ou

2,/

Relacéo pedagdgica
estabelecida com os

9% estudantes 26 investigagao
3,6
ESCALA: 0 -4 Dinamizacéo da L_IC no
MARGEM DE ERRO: ND, modelo b-learning

INTERVALO DE CONFIANCA 95%

Relatorio de Autoavaliagao 2021-2022 Pagina 13 de 54


http://www.isce.pt/

PEDAGO

Gabinefe de Avallagdo e Promogdo da Qélldode

e Globalmente a perce¢ao dos professores é positiva.

e O aspeto considerado mais positivo é a Relagao pedagdgica com os estudantes e os
niveis de sucesso dos mesmos.

e Osaspetos menos conseguidos sdo a qualidade e acesso a bibliografia e a integragéo

dos estudantes na investigagdo.

Avaliagao da perce¢ao de qualidade geral

Sempre na perspetiva de melhorar todos os servicos prestados pelo ISCE, o GAPQ optou, apds
proposta apresentada e aprovada em CTC por colocar no questiondrio geral os itens
referentes aos Servicos Académicos, Biblioteca, Audiovisuais e Bar para obtencdo de um maior
numero de respostas.

Destacamos em separado o Bar/Refeitdrio por ter itens especificos. Relativamente aos
“horérios disponiveis” a satisfacdo é menor face ao Bar/Refeitério, pelo facto de existirem
diversas turmas em regime pds-laboral e ndo poderem usufruir deste servigo.

Citamos como melhorias ja realizadas, o atendimento mais rdpido, sendo os funciondrios

supervisionados pela responsavel dos servicos.

Percecdo dos alunos

Este inquérito deu-nos a perspetiva de como os alunos avaliam as condices genéricas do
funcionamento dos cursos que frequentam.

Da parte dos estudantes obtivemos 100 respostas.

Recursos Fisicos

Condicbes de 18
Desenvolvimento : 5
Profissional 21 ]

Satisfacéo da
p 2,4
qualidade de outros 29 .
] ) apoio prestados

Aconselhamento e
Servicos do ISCE

Recursos virtuais

2,5
59%
Satisfacdo com os
servigos de
informacé&o/aconselh
ESCALA: 0-4 amento prestados
MARGEM DE ERRO: ND, pelos diversos

INTERVALO DE CONFIANCA servicos de apoio

ncoL
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e Globalmente a perce¢ao dos alunos é positiva, embora alguns se manifestem pouco
satisfeitos ou nada satisfeitos.

e O aspeto considerado mais positivo é a Satisfacdo com os servigos de
informacgdo/aconselhamento prestados pelos diversos servigcos de apoio

e Os aspetos considerados menos conseguidos sdo os Recursos Fisicos

De realcar que na parte do Questionario Geral-Alunos em que diagnosticamos o seu nivel de
satisfacdo em relacdo as condicdes gerais de funcionamento da instituicdo, consideram
adequada, havendo uma pontua¢dao mais baixa para os espacos fisicos.

Embora tenha sido criado um espaco para estudo, os estudantes referem que necessitam de
outro espago maior para desenvolvimento de projetos de grupo.

Sobre os recursos virtuais, consideram que devem ser introduzidas melhorias na plataforma.
Relativamente aos apoios, tanto por parte dos Departamentos, como das Coordenagdes dos
Cursos é notdvel a satisfacdo dos estudantes, assim como relativamente aos Servicos
Académicos e Tesouraria.

As informagdes patentes no site do ISCE e no Facebook ISCE s3o relevantes para os alunos que
consideram que as informagdes sdo elucidativas.

No entanto, consideram que ha alguma dificuldade na integracdao na comunidade académica,
facto que ndo podera penalizar a AE que tem desenvolvido diversas atividades para os novos
alunos, mas sim ao facto de muitos alunos serem trabalhadores estudantes e nem sempre
estarem presentes.

Os alunos apresentam algumas criticas relativamente aos espagos fisicos do ISCE,
nomeadamente em rela¢do ao horario da Biblioteca, devido ao horario de encerramento.

Em relacdo ao Bar/Refeitério elogiam o atendimento, mas sugerem a necessidade de uma
maior variedade nas ementas e prolongamento do horério de forma a darem resposta aos
alunos que frequentam horarios noturnos.

Sugerem alimentos alternativos, como por exemplo alimentos sem lactose e sem gluten,

consideram que ha pouca diversidade de comida.
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Também ¢é sugerida a aquisicdo de uma maquina de vending, ou uma simples maquina
automatica de café, para evitar filas demoradissimas no bar, para pessoas que necessitam de

um simples café.

Resultados por grupos em avaliagao

Recursos Fisicos

Edificios em que
funciona o meu
curso

2,1

44%

2,4
Espacos para 5 1 ! A bibliotecae a
estudar na

ESCALA: 04 instituicao biblioteca digital
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANGA 95%

e Globalmente a percec¢do dos alunos é negativa.
e Todos os vetores questionados tém indices baixos de satisfacdo.

e A biblioteca digital veio colmatar algumas falhas, mas os estudantes continuam a

sentir que ha falta de obras especificas para algumas areas.

Recursos Virtuais

A Plataforma Open
Blackboard

2,9

2,9

64%

Modelo e-learning
promovido durante 2,8
o confinamento

3

5  Modelo b-Learning
promovido

ESCALA: 0 -4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

e Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.
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e O aspeto considerado mais positivo é o modelo de b-learning.

e O aspeto considerado menos conseguido é a plataforma open blackboard.

Satisfacdo com aconselhamento e apoio prestados pelos servigos de apoio pedagdgico:

Coordenador de
Curso

Apoio a Presidéncia 3.0 PIDUEIEL Clg

Estudante
: 2 ! i 2,4 1
) Gabinetede Diretor de
Relagoes... \ 2,6 Departamento
2,0 2,5 A <or d
upervisor de
GAPQ 2,6 Estagios
ESCALA: 0-4 ~
MARGEM DE ERRO: ND, Associacéo de
INTERVALO DE CONFIANCA Estudantes

95%

e Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é o Coordenador de Curso.
e O aspeto considerado menos conseguido é o GAPQ.
Satisfacdo com os servicos de informagdo/aconselhamento prestados pelos diversos servicos

de apoio

Servicos
Académicos

3,0

Informagao no site

2 7 e redes sociais 2.8
)

2.9 Tesouraria

64%
q 3,1 Gabinete de Apoio
iy 2 Social - Bolsas
ESCALA: 0— 4 23 25 GBL - Gabinete de
MARGEM DE ERRO: ND, Audiovisuais Coordenagao doB-
INTERVALO DE CONFIANCA 95% Learning

e Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é o Marketing.

e O aspeto considerado menos conseguido sdo os Audiovisuais.
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Satisfacdo da qualidade de outros Servicos do ISCE: bar/refeitério

Qualidade / simpatia do
Atendimento
3,0

Custos associados ao servigo Tempo de atendimento
6
2,1
Variedade de Oferta Profissionalismo dos
y 2,0 colaboradores
0
60% Qualidade dos produtos / 2,2 6 Organizagdo do servico
refeicbes
23 19 20
ESCALA: 0 —4 Higiene das instalagdes Horarios disponiveis
MARGEM DE ERRO: ND, Qualidade das instalagdes

INTERVALO DE CONFIANCA 95%

e Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é a Qualidade / simpatia do atendimento

e O aspeto considerado menos conseguido é a qualidade das instala¢des

Condicdes de Desenvolvimento Profissional

Condicdes para o
desenvolvimento
profissional

2,3

2 O Condigbes paraa
y participagcdo em

atividades de 2,1
50% desenvolvimento
pedagégico

Tempo disponivel
para investigagao

1,9

Condicbes paraa
participagcdo em
atividades de
mobilidade
internacional

ESCALA:0-4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA
95%

e Globalmente a percecdo dos alunos é neutra.
e O aspeto considerado mais positivo é condicoes para desenvolvimento profissional
e O aspeto considerado menos conseguido é as condigdes para participagao em

atividades de mobilidade internacionais
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Percecdo dos docentes

A avaliacdo da satisfacdo dos docentes para com o funcionamento da instituicdo em geral e
condicdes logisticas disponibilizadas para o exercicio qualificante das suas fungdes como
docentes e investigadores é, como ja referimos, evidente num conjunto vasto de dispositivos
de informacao e relatdrios, tais como, relatérios de departamento, relatérios de autoavaliagao
dos cursos, relatérios de atividades de estruturas e gabinetes de apoio, e até mesmo das pecas
resultantes de cada processo de avaliacdo de desempenho docente.

Recursos
Fisicos

Condicdes de 1,8
Desenvolviment

2 3 o Profissional 1.8
)

Satisfacéo da

Recursos
2.5 virtuais

j 23 Aconselhament
0 qualidade de 0 i
58% outros Servigos 2,7 e achj)IO
vt prestados

2,6

Satisfagdo com
0s servigos de
informacé&o/aco
nselhamento
prestados pelos
diversos...

ESCALA:0-4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA

e Globalmente a percecdo dos professores é positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é o Aconselhamento e Apoio prestados
e Os aspetos considerados menos conseguidos sao os Recursos Fisicos e as Condigoes

de Desenvolvimento Profissionais

Quanto, aos resultados apurados, referentes ao funcionamento geral da instituicdo, sdo
satisfatorios, embora sejam também apontados aspetos menos positivos relativamente a alguns
espacos fisicos.

Como ponto forte destacamos os resultados relativos a questdo 2.2. em que os docentes se
consideram muito satisfeitos, pela existéncia da biblioteca digital que veio colmatar as deficiéncias que
existiam a nivel da bibliografia, embora alguns considerem que falta acervo para dreas especificas.

Alguns docentes referem que gostariam de ter mais disponibilidade de horario para se poderem dedicar a
investigagao, no entanto tém coordenado esforgos para integrarem e apoiarem os estudantes para

participarem nos projetos de investigacdo.
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A instituicdo pode assim constatar que embora a avaliacdo média seja bastante positiva, os
docentes contestam que as condi¢des de equipamentos especificos devem ser melhoradas,
com novas solucdes. Relativamente aos servigos de apoio aos estudantes e docentes, a sua
organizagdo e qualidade, atribuem uma avaliagdo positiva.

O ISCE tem dado respostas aos anseios dos Docentes, estando todas as estruturas
institucionais disponiveis, sempre que solicitam reunides, para além da ligacdo constante que

existe entre os érgdos institucionais e as unidades de apoio.

Resultados por vetores de qualificacao

Recursos Fisicos

Os edificios em
gue desenvolvoa
minha atividade

1,8

44%
OB EEpEgie el g o 18 A biblioteca e a
ARASSUIEPET? 1EY biblioteca digital
instituicao
ESCALA: 0 -4

MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

o Globalmente a percecao dos professores é negativa.

e Todos os vetores questionados tém indices de satisfacdo percebida baixos.

Recursos Virtuais

A Plataforma

Open
Blackboard
2 6 214
]
64% Model_o e-

learning Modelo b-
promovido 2,5 2, Learning
durante o promovido

confinamento
ESCALA:0-4

MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%
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e Globalmente a perce¢ao dos professores é positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é o modelo de b-learning

e O aspeto considerado menos conseguido é a plataforma open blackboard.

Satisfacdo com aconselhamento e apoio prestados pelos servigos de apoio pedagdgico:

Entidade
Instituidora

2,5

Provedor do

: 2 8 Estudante 53 h 3P(;e5|denC|a
)
9 Coordenador de
09% Curso < 2.6 CTC
3,3
Diretor de ép
ESCALA:0-4 Departam em03,4

MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE
CONFIANCA 95%

e Globalmente a perce¢do dos professores é positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é o diretor de departamento

e O aspeto considerado menos conseguido é o provedor do estudante

Satisfacdo com os servicos de informagdo/aconselhamento prestados pelos diversos servigos

de apoio
Gabinete de Relagdes
Internacionais (Mobilidade

Erasmus)
x . GBL - Gabinete de
Informacéao no _S|te e Coordenacéo doB-
redes sociais 29 A
2,6 2,2 ; Learning

GAPQ
2,4

2 6 Marketing 28
)
6

6%

Audiovisuais =~ 2,4 3,0 Apoio & Presidéncia

ESCALA:0-4 Biblioteca 2,6 2,7 Apoio ao Funcionamento
MARGEM DE ERRO: ND, dos Ciclos de Estudo
INTERVALO DE CONFIANCA 2,8 2,8
95% Tesouraria Servicos Académicos
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¢ O aspeto considerado mais positivo é o gabinete de apoio a Presidéncia

e O aspeto considerado menos conseguido é o gabinete de Relagbes Internacionais.

Satisfacdo da qualidade de outros Servicos do ISCE: bar/refeitério

Qualidade / simpatia do
Atendimento

Custos associados ao servigo 2,6 Tempo de atendimento
2,1 4 o
y Profissionalismo dos

Variedade de Oferta 18 . colaboradores
57% :

Qualidade dos produtos/ 2,0

6 - .
refeictes Organizag&o do servigo

23 18 24
Higiene das instalacdes Horarios disponiveis

ESCALA: 0-4 Qualidade das instalagées
MARGEM DE ERRO: ND,

INTERVALO DE CONFIANGA 95%
e Globalmente a percec¢do dos professores é marginalmente positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é o profissionalismo dos colaboradores

e O aspeto considerado menos conseguido é a qualidade das instalacdes e a

variedade de oferta.

Condicbes de Desenvolvimento Profissional

Condicdes para o
desenvolvimento
profissional

2,0

y 8 Condicdes para a

participagao em Tempo disponivel

1

atividades de 1,9 . . ~
>% desenvolvimento para investigagao
pedagégico
1,8
ESCALA: 0-4 .
MARGEM DE ERRO: ND, Condigdes para a
INTERVALO DE CONFIANGCA 95% participagdao em
atividades de
mobilidade

internacional

e Globalmente a percecao dos professores é negativa.
e O aspeto considerado mais positivo é condicoes para desenvolvimento profissional

e O aspeto considerado menos conseguido é tempo disponivel para investigacdo
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Avaliacdao de desempenho de Recursos Humanos

Avaliacdo do Desempenho do Pessoal Docente

O GAPQ da cumprimento ao procedimento de avaliacdo de desempenho do pessoal docente,
implicando a disponibilidade para o desenvolvimento de todo um conjunto de reunides de
trabalho, desde os momentos iniciais para informacao e preenchimento das fichas de
autoavaliacdo as etapas seguintes para preenchimento das fichas de avaliacdo com os varios
grupos de avaliadores, a producdo de elementos, grelhas, relatérios para analise de
resultados.

De acordo com o regulamento, a avaliacao de PD é realizada de trés em trés anos, pelo que
sera desenvolvida ao longo do ano letivo de 2022/2023.

De acordo com o regulamentado, o GAPQ alertou para o cumprimento de prazos para a
avaliacdo de desempenho do Pessoal Docente, visto que alguns Docentes discordavam de
alguns parametros nas grelhas de avaliacao.

Em sede do CTC foi criado um grupo de trabalho e esse processo implicou a disponibilidade
para o desenvolvimento de todo um conjunto de reunides de trabalho, desde os momentos
iniciais para se analisarem todos os parametros das grelhas, a apresentacao das alteragdes a
nivel dos departamentos e apresentacdo dos resultados finais ao CTC.

Foi também apresentado ao CCAPD e as alteracbes foram aprovadas, encontrando-se ja
disponiveis no site do ISCE.

O processo de avaliacdo serd, como regulamentado, supervisionado e coordenado pelo
Conselho de Coordenacdo da Avaliacdo do Pessoal Docente (CCAPD) e validado pelo Conselho
Técnico Cientifico do ISCE.

Neste pressuposto, o CCAPD é constituido da seguinte forma:
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Presidente do ISCE

Presidente do Conselho Técnico-Cientifico

Presidente do Conselho Pedagdgico (por ineréncia estatutaria)

Professores nomeados pelo Conselho Técnico-Cientifico (reunido de 17/12/2018):

» Prof.2 Doutora Eva Correa
» Prof.2 Doutor Paulo Sousa

Representante da PEDAGO:

* Prof. Doutor Ricardo Martins

Representante do GAPQ:

* Prof. Rumilda Pessoa

Processo de avaliacdo

A metodologia do processo de avaliagdao docente segue o regulamentado no artigo 11.2 do

RADPD.

e O procedimento inicia-se com a entrega pelos docentes ao CCAPD de um Relatdrio

de Atividades, com a estrutura definida.

e O CCAPD efetua a distribuicdo dos relatdrios pelos Relatores, aos quais competira,

preencher a Ficha de Avaliacdo do Docente.

Efetuada a analise, os Relatores facultam aos docentes avaliados o projeto de
Ficha de Avaliacdo do docente com a classificacdo discriminada, para efeitos de
audiéncia prévia.

Concluida a fase de audiéncia prévia dos interessados, o CCAPD elabora uma
listagem proviséria das classificacdes finais de cada docente e notifica
individualmente e por escrito os docentes da respetiva classificacao individual
atribuida pelo Relator.

Da classificagao proviséria é dada possibilidade de reclamagao para o CCAPD, e
se existirem reclamacdes, serdo nomeados relatores diferentes para apreciagao
das reclamacdes.

Terminado o periodo de reclamagdes, o CCAPD remete a listagem de

classificacGes ao Conselho Técnico-Cientifico, para efeitos de validacao.
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Esta a ser encetado o processo de avaliagdo, tendo em conta as alteracbes aprovadas nas
respetivas grelhas de ponderagao.

Vetores para os resultados de avaliacdo de pessoal docente

Técnico-cientifica
30%

Organizacional
30%

Pedagogica
40%

A avaliagdao do desempenho releva para a:
e Contratagdo por tempo indeterminado de professores adjuntos;
e Renovagdo dos contratos a termo certo para docentes ndo integrados na carreira;
e Efeitos de alteracdo do posicionamento remuneratdrio na categoria do docente,

guando for o caso.

Este momento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente do ISCE, para além do
cumprimento do regulamentado, permite aferir a necessidade de ajustamento de alguns
aspetos dos instrumentos utilizados a nova realidade institucional.

Para além disso, porque somos uma Instituicao atenta as significativas mudancas em curso
nas instituicGes de ensino superior portuguesas e, em particular, da realidade das IES privadas,
cuja constituicdo docente aguarda a fixacdo do respetivo regime do pessoal docente e de
investigacdo, em cumprimento ao disposto no artigo 53.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de
setembro, encetdmos ja um caminho de reforco do pessoal docente, com uma clara aposta
da qualidade académica, qualidade e quantidade de publica¢des cientificas e no grau de
internacionalizacdo dos mesmos, a par de outras medidas promotoras da qualidade cientifica

e pedagodgica do ISCE.
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Assim, como resultado da avaliacdo, quanto ao pessoal Docente, procurar-se-a contribuir para
melhorar a capacidade cientifica e pedagdgica através do incentivo ao aumento das
qualificacbes académicas mediante o apoio institucional a frequéncia de Programas de
Doutoramento, Pds-Doutoramento e provas de especialista nas areas “core” dos ciclos de
estudo em funcionamento; promoc¢ao da publicacdo em revistas internacionais com revisdo
por pares através de apoio financeiro e de tempo; apoio financeiro e temporal para a
realizagdao de mobilidades internacionais; incremento de a¢des que aproximam os docentes
da realidade do mercado de trabalho, incentivando a realizacdo de atividades em ambiente
empresarial, através de projetos, prestacdes de servicos e visitas regulares a empresas e
outras instituigdes.

Tendo em conta o explanado neste relatério de follow-up, cremos ser legitimo afirmar que o
ISCE tem investido no garante dos processos de garantia da qualidade em harmonia com o
seu projeto educativo, o seu territdrio de insercdo, as necessidades identificadas quer a nivel
nacional, quer regional e local, as especificidades pedagdgicas dos seus estudantes, sem
esquecer a sua responsabilidade com as mudangas e o desenvolvimento nacionais e

internacionais.

No decurso do ano letivo em avaliagao, diversos docentes realizaram formacgdes e adquiriram
NOVOS graus No Seu percurso.

Pds-doutoramentos: 1

Doutoramentos: 1

Especialistas: 3

Avaliagao do Desempenho do Pessoal Ndao Docente

Descricdo do Contexto de Aplicacdo:

Este modelo de Avaliacdo de Desempenho destina-se a ser aplicado a todos os funciondrios
administrativos do Instituto Superior de Ciéncias Educativas e aos funcionarios da PEDAGO
gue colaboram no desempenho da sua fun¢do, com o ISCE.

A Avaliacdo de Desempenho do Pessoal Nao Docente é realizada de dois em dois anos e tem

como objetivos:
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Dar feedback ao colaborador Aceder a necessidades de

acerca do seu desempenho

formacgao importantes para o bom
desempenho da funcao:

*A Avaliagdo de Desempenho *A partir da Avaliagéo de
procura fornecer informagéo ao Desempenho é possivel detetar
colaborador acerca da valorizacéo insuficiéncias nas competéncias
gue o superior hierarquico atribui ao técnicas e interpessoais dos
seu trabalho. colaboradores.

Ao detetar estas necessidades, 0
superior hierarquico pede aos
Recursos Humanos para integrar no
seu plano de formacéao as
competéncias em falta.

A préxima avaliagdo do Pessoal Ndo Docente decorrerd em 2023.
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Instrumentos Utilizados:

Ficha de Autoavaliacdo:

z

E um instrumento constituido por diversas dreas, em que é pedido ao colaborador que
responda a vdrias questGes, com base naquela que é a sua analise face a fun¢do que
desempenha.

Em primeiro lugar, o colaborador deve proceder a uma breve Identificagdo da sua situagao na
empresa, respondendo a questdes relacionadas com a sua antiguidade, vinculo contratual,
entre outras.

A segunda parte do instrumento designada por Qualificagbes Técnicas e Profissionais, destina-
se a descricdo da formacdo escolar do colaborador, bem como a formacdo profissional e
outras qualificagOes técnicas que tenha adquirido.

Na terceira parte do instrumento designada por Conteudo Funcional e Responsabilidades, é
pedido ao colaborador que enumere as principais tarefas desempenhadas por si,
evidenciando as tarefas principais e complementares, e a identificagdo do responsavel pela
coordenacao direta da funcdao que desempenha na empresa.

As Competéncias Profissionais sdao abordadas na quarta parte do instrumento, nas suas
diversas areas de interesse tais como: a autonomia, a responsabilidade, a flexibilidade, a
cooperacado, a orientacdo para o cliente, o autocontrolo, entre outras. Ainda é solicitado ao
colaborador que classifique de forma global o seu desempenho e avalie o cumprimento das

normas da empresa, sobre questdes de Pontualidade e da Assiduidade.

As competéncias apresentadas na ficha, sdo classificadas de acordo com uma escala de 4
pontos, sendo que:

1 =Inadequado — O desempenho apresenta niveis inferiores aos padrdes exigidos pela funcao.
E necessario que sejam efetuados esforcos para melhorar o desempenho.

2 = Adequado — O desempenho alcanca de forma consistente os padrdes de desempenho
estabelecidos para a funcdo e cumpre com as expetativas exigidas.

3 =Bom— 0 desempenho estd acima do padrdo exigido para a funcdo e excede as expectativas

exigidas.
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4 = Excelente — O desempenho apresenta niveis superiores de forma consistente em relacao

aos padrdes exigidos para a fungao e distingue-se dos demais.

O colaborador podera exprimir as suas expectativas em relagdo a fung¢ao que desempenha e
também relativamente a empresa e enumerar os seus pontos fortes e as dreas a melhorar,

sugerindo dreas de formacdo pertinentes para a melhoria do seu desempenho na empresa.

Ficha de Avaliagdao de Desempenho:

A Ficha de Avaliagdo de Desempenho é um instrumento de avaliagdo que permite ao grupo
de avaliadores designado pela empresa, realizar uma apreciacdo do desempenho do
colaborador, paralelamente as categorias presentes na Ficha de Autoavaliacdo. Esta ficha
permite a formalizacdo da Avaliacdo de Desempenho e serve de suporte a Entrevista de
Avaliagdo, nos casos em que se aplique, juntamente com a Ficha de Autoavaliagdo preenchida
pelo colaborador.

O instrumento é constituido por uma primeira parte dedicada aos Dados Gerais do avaliado e
do grupo de avaliadores.

Na segunda parte do instrumento é solicitada a Classificacdo Global do Desempenho do
colaborador, bem como os pontos fortes e as areas a melhorar pelo mesmo.

Uma terceira seccdo, dedicada a Avaliagcdo de Desempenho propriamente dita, onde o grupo
de avaliadores deve analisar as competéncias apresentadas na grelha e pontud-las de acordo
com a apreciacdo que faz do desempenho do funcionario.

As competéncias a serem avaliadas sdao as mesmas que as apresentadas na Ficha de
Autoavaliacdo e sdo classificadas de acordo com a mesma escala de pontuacao.

Na quarta parte do instrumento é pedido ao grupo de avaliadores que faca a apreciacao Global
do Desempenho do avaliado, a semelhanca do que é solicitado na Ficha de Autoavaliacdo ao
colaborador em relagdo ao seu proprio desempenho. Ainda, é analisado o cumprimento das
regras de Pontualidade e Assiduidade.

Por fim, é pedido ao colaborador avaliado que comente a avaliacdo realizada pelo grupo,
exprimindo a sua concordancia, ou ndo, com o resumo realizado do seu desempenho e
comportamento profissional na empresa. A ndo concordancia com a avaliagcdo conduz ao

momento de discussdo e esclarecimento designado de Entrevista de Avaliagdo.
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Entrevistas Individuais:

A Entrevista de Avaliacdo semiestruturada, conduzida por um elemento da Entidade
Instituidora ou por outro elemento em sua representagao designado para o efeito, é realizada
com base nas respostas do avaliado e na aprecia¢do do grupo de avaliadores. A entrevista tem
por objetivo esclarecer os resultados provenientes dos dois momentos anteriores e que
conduziram a uma posicao divergente entre avaliado e grupo de avaliadores.

A comparacdo, entre a fase de autoavaliacdo e a fase de avaliacdo, no que diz respeito a
“Pontos Fortes” e “Areas a Melhorar” é de extrema importancia para a qualidade e melhoria
continua dos desempenhos de todos, no sentido da estratégia de crescimento sustentado da
Instituigao.

Avaliagao de 2021

A avaliacdo de desempenho de PND da PEDAGO afeto ao organigrama funcional do ISCE
relativamente ao ano de 2021, decorreu conforme o previsto nos Procedimentos de Avaliacao.
Distribuidas e recolhidas as fichas de autoavaliacdo que foram solicitadas aos funcionarios,
foram organizadas as equipas de avaliacdo, tendo estado presentes o Presidente do ISCE, a
Coordenadora do GAPQ, a responsavel pelos Recursos Humanos e uma pessoa responsavel
pelo servico dos avaliados. Devido ao estado pandémico, as reunides foram efetuadas por
video conferéncia, tendo, no entanto, sido seguidos todos os preceitos estipulados no
regulamento.

Apds as reunides com os grupos de trabalho, tiveram lugar as reunides individuais, para cada
funcionario ficar a saber qual a avaliagdo feita e haver também um espacgo para exporem os
seus problemas ou duvidas, tendo sido também realizadas a distancia.

Destaca-se a enorme disponibilidade e interesse demonstrados pelos colaboradores, o que
proporcionou um retorno humano muito relevante para o processo e para a Instituicao em si.
A comparacdo, entre a fase de autoavaliacdo e a fase de avaliacdo, no que diz respeito a
“Pontos Fortes” e “Areas a Melhorar” é de extrema importancia para a qualidade e melhoria
continua dos desempenhos de todos, no sentido da estratégia de crescimento sustentado da
Instituicao.

De um modo geral, todas as indicacdes de melhoria apontadas pelos grupos de avaliadores

correspondem exatamente a avaliacdes qualitativas sobre aspetos que podem ser trabalhados
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e melhorados com impactos muito positivos para a realizacdo profissional de cada
colaborador.

Durante a avaliacdo geral com o Pessoal Ndo Docente foram levantadas algumas questdes que
suscitavam duvidas a alguns funcionarios e que foram prontamente esclarecidas e que
poderdo servir de base para a realizacdo de workshops para que entendam a necessidade de
colaborarem na avaliagao interna da Instituigdo.

Dos vinte cinco avaliados que se encontram diretamente adstritos a instituicdo, sete
obtiveram a classificacdo de excelente, e 13 de Bom e 5 Adequado.

No plano das formacgdes, cada funcionario teve a oportunidade de referir quais as formagdes
gue considera de interesse para melhorar o seu desempenho, ao preencherem a Ficha de
Autoavaliagdo, situagdes que foram reforcadas durante as entrevistas individuais.

A Pedago organizara a realizacdo das formacdes solicitadas, num plano ao longo do ano letivo,
de acordo com as necessidades e a disponibilidade de formadores.

Podemos considerar muito positivo o balan¢o da Avaliacdo do Pessoal Nao Docente, relativo
ao ano de 2021 e que contribuird certamente para a melhoria do desempenho dos
colaboradores em fun¢des no ISCE e para um bom relacionamento entre eles e a Pedago. Esta
avaliacdo contribuiu para que o pessoal ndo docente seja cada vez mais experiente, estavel e
conhecedor dos objetivos e fundamentos dos mesmos, revelando uma atitude ética e
profissionalismo face a toda a comunidade educativa.

A postura da maior parte dos funcionarios face a avaliagdo foi positiva, sentindo que é um
processo de melhoria para o seu desempenho.

Formacoes solicitadas pelos avaliados, de acordo com as necessidades sentidas:

INFORMATICA: Excel, Word, Power Point, Motion Graphics e estratégias de e-learning em
Open LMS, Adwards, Sea

LINGUAS: Castelhano, inglés

AREA COMPORTAMENTAL: Lideranca, Gestdo de Conflitos, Atendimento, Técnicas

Motivacionais Comunicacdo Interpessoal, Gestdo de Tempo e Gestdo de Equipas
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Avaliacao da relagdao com Parceiros Externos

Objetivos e metodologia

Tendo o GAPQ como missao, reforcar a qualidade da Comunidade de Educacao e Investigacao
do ISCE em diferentes modalidades e contextos, em que também estdo incluidos os parceiros
externos, de forma a contribuir para a melhoria continua da qualidade pedagdgica, foram
elaborados questionarios para avaliar a satisfacdo dos mesmos.
Com a utilizagao deste instrumento, pretende-se:
e Apurar o nivel de satisfacdo dos parceiros externos que interagem com as mais
diversas dimensdes do ISCE (cooperacdo de estdgios, empresas, escolas, instituicdes de
apoio social, entre os demais);
e Integrar os resultados obtidos em praticas de melhoria continua nas relacdes de
parceria que potenciam o impacto externo das intervenc¢des formativas, pedagdgicas e
de investigacao do ISCE;

e Reforgar as dinamicas inerentes a solidificagao da Politica de Qualidade dos ISCE

Os questionadrios dirigidos aos parceiros externos tém como objetivos avaliar os seguintes
itens, no que concerne a avaliacdo global:

e Desempenho da organizacdo:

e Formalidades Gestdo e Dinamizacdo da parceria

e Desempenho dos colaboradores do ISCE:

e Disponibilidade e cortesia nos servicos e colaboradores do ISCE

e Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situacdes

Pretende-se também perceber com que servigo/unidade/responsavel foi estabelecida a

parceria. O questionario contempla ainda um espaco para comentarios e sugestodes.

Os responsaveis do ISCE pelo estabelecimento das Parcerias forneceram ao GAPQ os

enderecos eletrdnicos das Instituicdes e Responsaveis pelo desenvolvimento dos protocolos.
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Foi criado um link especifico que permitiu aos Parceiros o acesso ao questionario, sendo
enderec¢ado por via eletrdnica, tendo sido estabelecido um prazo para o envio das respostas,
ndo sendo, no entanto, de carater obrigatdrio.

Para a recolha dos dados, utilizou-se a aplicagdo web Google Forms, sendo as respostas
automaticamente guardadas em folhas de cdlculo, para posterior andlise e producdo de
estatisticas.

A apresentacao dos dados é feita de forma grafica, para maximizar a legibilidade dos mesmos
e permitir a sua compreensao imediata.

Partindo dos dados fornecidos pelos Docentes do ISCE, responsaveis pelos estagios/projetos,
o GAPQ enviou o questionario para 99 Parceiros Externos, mas a participacao foi muito baixa
(apenas 14 respostas), pelo que se deverd ponderar o envio até final de maio e os responsdveis
pelo estabelecimento de protocolos, apelarem a participacao.

Dos 14 Parceiros Externos que responderam ao questionario, 10 foram contatados pelo (s)
Docente (s) Supervisor (es) de estdgio e 4 pelo Coordenador de Curso.

De acordo com as respostas obtidas, 5 orientam os estagidrios da Licenciatura em Animacao
Sociocultural, 3 da Licenciatura em Educacdo Bdsica, 1 na Licenciatura em Turismo, 1 na
Licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto e 4 na Licenciatura em Educacdo Social.

As parcerias foram celebradas com suporte em protocolo, sendo que os objetivos do
protocolo/acordo estdo claramente definidos.

Promove-se a avaliagdo conjunta e ocorrem reunides periddicas conjuntas e o ISCE promove
atividades que se constituem como uma mais-valia para os parceiros.

Os Interlocutores do ISLVT estdao disponiveis para a resolucdo de problemas que possam
surgir.

Das respostas obtidas podemos aferir que os parceiros respondentes fazem uma avaliacdo
positiva das parcerias com o ISCE.

Nalguns parametros surgem respostas que denotam menos contentamento e que irdo, de
acordo com o que se pretende, resultar em mudanca de estratégia por parte dos supervisores
dos estagios/projetos.

Devido ao baixo numero de respostas em relacdo ao universo dos Parceiros Externos

existente, propomos que os questionarios sejam enviados durante o més de maio, pois ha
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pessoas que fazem o seu periodo de férias em junho e no caso dos estdgios realizados em

agrupamentos escolares, o final do ano letivo pode impedir a disponibilidade de resposta.

Investigacdo e desenvolvimento

Foi realizada a monitorizacdo e avaliacdo das atividades de investigacdo e desenvolvimento,
verificando-se no global, a aplicagcdo do plano de investigacdo, orientado para cada um dos
ciclos de estudo, que conduziu ao aumento de insercdo dos docentes em Cl reconhecidos pela
FCT, a internacionalizacdo da investigacdo, através da participacdo em unidades de I&D, a
publicacdo de artigos em revistas internacionais com revisdao por pares, a realizacdo de
atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas de alto nivel e a uma melhor articulacdo dos
estudantes com as atividades de pesquisa e/ou investigagao.

Relativamente a associacdo com os centros de investigacdo e grupos em dareas afins, foram
estabelecidos protocolos especificos e aprofundados outros ja existentes para a cooperagao
entre investigadores, destacando-se:

Nacionais - CAPP - Centro de Administracdo e Politicas Publicas do ISCSP-UL, CITUR — Centro
de Investigacdo em Turismo, Escola Superior de Turismo e Tecnologias do Mar, IPL., CIEQV —
Centro de Investigacdo em Qualidade de Vida (IPS e IPL); CIAUD — Centro de Investigacdo em
Arquitetura Urbanismo e Design — UL; CISAAS - Centro de Investigacdo em Sociologia e
Antropologia Augusto da Silva

CIDEHUS - Centro Interdisciplinar de Histéria, Culturas e Sociedades; CLUNL — Centro de
Linguistica da Universidade Nova de Lisboa; CEEPS - Centro de Estudos de Educacdo e
Promocgdo da Saude — FMH; LCM - Laboratério de Comportamento Motor — fmh; CeikD —
Centro de Estudos Interdisciplinares em Educacdo e Desenvolvimento — ULHT e UIDEF —
Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento em Educagao e Formacgado — IE-UL.
Internacionais - Centro de Exceléncia em Turismo da Faculdade Planaltina, Universidade de
Brasilia; V.B. Sochava Institute of Geography — The Siberian Branch of the Russian Academy of
Sciences, CETAPS — Centre for English, Translation and Anglo-Portuguese Studies; PREVENGO
— Universidad Miguel Hernandez de Elche; A.R.E.A. — Andlises de la Realidad Educativa

Andaluza — Universidad de Granada; Grupo de Investigacion Ciencias de la Educacion -Estilos
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de Pensamiento y Estilos de aprendizaje — UDCA; Instituto de Geriatria e Gerontologia da
Pontificia Universidade Federal de Rio Grande do Sul.

Os dados relativos as principais publicacBes realizadas no ano de 2021/ 2022 em artigos em
revistas internacionais, artigos em revistas nacionais, comunica¢cdes em eventos
internacionais, comunica¢cdes em eventos nacionais, livros e capitulos de livro podem ser

consultados em http://ci.isce.pt/producao-cientifica

Estes resultados foram potencializados pelas parcerias referidas, mas também, pela insercao
de estudantes em atividades de pesquisa e investigacdo, cuja atividade devidamente
orientada, permitiu a participagao dos mesmos nas equipas dos projetos de investigacao e a
sua efetiva contribuicdo para a realizacao de publicacdes conjuntas em revistas internacionais,

algumas, inclusive, com impact factor.

Publicagtes ISCE 2021/2022

250
42 201
" -
150
100
50
0
Artigos em revistas... Livros e Capitulos de livro
Artigos em revistas... Comunicagoes em event... Total
Artigos em revistas internacionais 84
Artigos em revistas nacionais 18
Comunicag6es em eventos nacionais e internacionais 57
Livros e Capitulos de livro 42
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Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Foram monitorizadas e avaliadas as atividades de colabora¢cdo com a comunidade, tendo-se
verificado um aprofundamento da prestacao de servigos a comunidade.

Ao nivel do reforco e ampliacdo das atividades de cooperacdo com a comunidade envolvente
foram dinamizados os acordos de cooperacdo, designadamente para a realizagdo de
atividades de formacdo profissional, cursos de graduacdo e pods-graduacdo ajustados a
comunidade envolvente, nomeadamente: Autarquias, IPSS, entre outras, potenciando as
relagdes do ISCE enquanto membro dos Conselhos Municipais de Educacao, de Desporto, da
Juventude e de Integracdo dos Migrantes.

No ambito do Conselho Municipal de Educacdo destacou-se a participacdao do ISCE em dois
estudos:

Na realizacdo de um estudo/investigacdo sobre a implementacdo do Plano Educativo
Municipal de Odivelas (PEMO). Este estudo tem como objetivo geral analisar o progresso da
intervencdo da autarquia, relativamente a promogdo do sucesso escolar e a prevenc¢ao do
abandono escolar.

No ambito do Plano Local de Leitura que esta a ser desenvolvido pela Camara Municipal de
Odivelas, pretende-se realizar um estudo representativo dos habitos de leitura da populagdo
residente no Concelho de Odivelas.

No conselho municipal de desporto promoveu-se o processo de desenvolvimento desportivo
municipal através de estudos e orientacGes para a politica desportiva municipal, contribuindo
para a qualidade da forma e do conteldo da intervenc¢do desportiva municipal.

No conselho municipal da juventude a Associacdo de Estudantes do ISCE participa e promoveu
a participacao jovem, criando oportunidades de didlogo e aprendizagem mutua entre jovens,
organizacdes de juventude e decisores municipais.

No conselho municipal de integracdo dos migrantes contribuimos para a politica de integracao
de migrantes e de minorias étnicas em Odivelas, promovendo a articulagdo da intervencdo dos
parceiros com vista ao desenvolvimento de uma estratégia de intervenc¢do concertada, que
permita aprofundar a integracdo dos migrantes em Odivelas, potenciando a utilizacdo dos

recursos existentes na comunidade.
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Internacionalizacao

O GAPQ procedeu a uma avaliacdo dos protocolos estabelecidos e foi reforcada a cooperacao
para o desenvolvimento da internacionalizagdo, como uma prioridade estratégica, onde
pontuam os valores da solidariedade e do respeito pelos direitos humanos.

No dominio internacional a cooperagao para o desenvolvimento foi uma prioridade
estratégica e desenvolve-se a dois niveis, a um nivel multilateral e a um nivel bilateral. No
guadro da cooperacao para o desenvolvimento, a nivel multilateral, situou-se sobretudo ao
nivel da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) no que se refere aos dominios
da educacdo e ciéncia. De destacar, a renovacao das relacdes de cooperacao com Cabo-Verde,
Guiné-Bissau, Mogambique, S3o Tomé e Principe no que se refere a mobilidade de estudantes,
docentes e pessoal técnico bem como a manutencdo da oferta de bolsas de estudo para
estudantes destes paises. Assim, procedeu-se a andlise dos convénios estabelecidos e a
reelaboracdo de planos de acdo traduziveis em convénios especificos. No quadro da
cooperagao a nivel bilateral, a intervengao, situou-se sobretudo ao nivel da cooperacdo
estabelecida com os paises da CPLP, os paises da América Latina e da Europa. Os convénios
marcos enquadraram a cooperacdo a desenvolver e estabeleceram as linhas de forca que
regeram o contributo para o desenvolvimento econdmico e social nos paises parceiros através
da participacdo em projetos e programas de cooperacao bilateral. Ao nivel da cooperacdo com
Angola foram promovidos projetos e programas em varias areas nos dominios da educacgao e
da ciéncia destacando-se a consolidacdo das apostas nos setores da educacdo e do desporto.
A cooperag¢ao com a Colémbia continuou a ser promovida através da rede ILUMNO e dos
convénios especificos estabelecidos com um conjunto de universidades que partilham
identidades e planos de desenvolvimento. Estas parcerias tiveram como finalidade o
estabelecimento de cooperacdo para todos os programas ou atividades de desenvolvimento
académico ao nivel do ensino, da investigacdo, do aconselhamento e do desenvolvimento de
programas de extensdo. Foram, ainda, potenciados os estagios e intercimbios em areas de
interesse comum para as instituicdes que compdem a rede ILUMNO. Para beneficio mutuo,
fortalecimento de lagos de amizade entendimento e cooperacdo foram aprofundados os
acordos no ambito da cultura e da educacao entre o ISCE e Universidades Colombianas. Como

principais eixos estratégicos destas parcerias destacaram-se os seguintes: - Intercdmbio de
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professores, investigadores e estudantes, formacdo e atualizacdo pedagdgica e cientifica de
docentes e investigadores. - Desenvolvimento conjunto de projetos de investigagdo. -
Realizacdo de cursos, seminarios, conferéncias e oficinas pedagdgicas, entre outros. - Gestdo
de publicagdes conjuntas.

Ao nivel da cooperagao com o Brasil realizou-se o aprofundamento de interesses e objetivos
comuns nos campos académicos, cientificos e culturais com o GRUPO CAELIS. Relativamente
aos paises Europeus o ISCE pretendeu estreitar o ambito de atua¢dao na REDE EURODIR
(constituida por instituicdes dos seguintes paises: Alemanha, Espanha, Franca, Hungria,
Polénia, Roménia, Russia e Suica) através das seguintes acdes: - Incremento do intercambio
de docentes e estudantes no ambito do programa Erasmus +. - Desenvolvimento de modulos
de treinamento "europeus" como parte do treinamento das Instituicdes da rede. Analise da
possibilidade de elaboracdo de ciclos de estudo conjuntos nas areas de especialidade das

instituicOes da rede a serem submetidos para aprovacgao junto das instancias proéprias.

Programa ERASMUS

No ano letivo de 2021-2022 confirmou-se uma ligeira tendéncia de crescimento do numero
de estudantes interessados por mobilidades internacionais, o nimero de candidatura

apresentadas para mobilidades, outgoing, foi superior ao do ano letivo anterior.

Tabela 1 - Niveis de mobilidade internacional (2021-22)

NIVEL DE INTERNACIONALIZAGAO 2020-21 2021-22

N2 de alunos Internacionais 0 0
Alunos em programas Erasmus+

Estudantes enviados/ outgoing Erasmus
Estudantes recebidos/incoming Erasmus

Docentes enviados / outgoing Erasmus

Docentes recebidos/incoming Erasmus
Mobilidade - Staff

O = | O|N|O
O|W (kR WU

Tabela 2 - Previsdo dos niveis de mobilidade internacional — Estudantes. (2022-23)
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Nivel de Internacionalizagao 2022-23

Alunos em programas internacionais

Outgoing 6

Incoming 6

Como se pode verificar na tabela, 1 existiu um aumento das mobilidades internacionais, no
ano 2021/22.
Contudo, para o ano letivo 2022/23 ja existe uma previsdo de mais interesses pelas

mobilidades.

Tendo em conta que ainda existiram condicionalismos pelas restricdes de mobilidades
internacionais, devido a situacdo pandémica, ndao foi possivel manter a tendéncia de
crescimento das mobilidades de outgoing e de incoming que se estava a verificar em anos

anteriores, mas os niUmeros revelam-se auspiciosos.

RECURSOS

Recursos humanos

O ISCE conta com mecanismos adequados para garantir que o processo recrutamento,
desenvolvimento e retencdo do pessoal docente e de apoio, se efetua com as devidas
garantias de adequacdo de perfil, qualificacdo e competéncia, de modo a que os referidos
integrem a cultura organizacional e contribuam para o cumprimento da missao Institucional,
através do desempenho das fung¢des que lhes sdo préprias.
De modo a poder monitorizar e promover a qualidade do desempenho do pessoal docente e
ndo-docente, foram tomadas em consideracao os seguintes requisitos de implementacdo e os
respetivos documentos/procedimentos do SIGQ:
= Adocdo e aplicacdo de processos claros e justos de recrutamento, designadamente a
definicdo do perfil de docente e de colaborador ndo docente ISCE, a publicitacdo de

ofertas de emprego com definicdo de perfil comportamental e de competéncias
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(Realizadas no site do ISCE, Sites de oferta de emprego on line) e a criacdo da bolsa de
emprego.

= Promocao e oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional, definicdo dos
procedimentos conducentes aos apoios financeiros, a flexibilidade ou reducao de
horario para colaboradores em processo formativo (1 Docente em Pés-Doutoramento,
3 Docentes em Doutoramento, 1 Técnico Superior em formacdo especializada) e a
promocao de ofertas de mobilidade e de participagdo em eventos formativos (Erasmus
Staff, mobilidade no ambito de protocolos especificos).

* Incentivo a ligacdo entre educacdo e investigacdo, o CI-ISCE definiu os critérios de
promocdo da investigacdo aplicada e sobre a propria pratica nas areas das Ciéncias da
Educacdo; Ciéncias Sociais e Humanas; Ciéncias do Desporto; Ciéncias Empresariais e
Turismo. Foram criadas linhas de investigacao que agregam nucleos de investigacao no
seio dos quais decorrem os projetos aplicados aos diferentes contextos de intervengao.

* Inovagdo nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias, realizado através do
Gabinete de b-Learning (GBL), apoiando os docentes na preparacao de conteudos
digitais e atividades pedagogicamente orientadas para trabalho auténomo. O GBL
formulou recomendacg&es sobre metodologias de ensino/aprendizagem e processos de
atuacao conducentes a uma otimizag¢ao da pedagogia do b-learning. Assim, foi criado
o manual de boas praticas e realizadas acdes de formacdo sobre a utilizacdo e
diversidade de ferramentas da Plataforma Blackboard Collaborate, a formacdo para o
uso e gestdo do Portal MY ISCE, a formacdo sobre a utilizacdo e gestdo da Biblioteca
Digital.

= As normas e procedimentos de avaliacdo de desempenho do pessoal docente e ndo
docente, estdo patentes nos documentos disponiveis no site institucional,
designadamente o Estatuto da Carreira Docente, Regulamento de Avaliacao
Desempenho Docente, Regulamento de Avaliacdo de Desempenho do Pessoal Nao
Docente e o Estatuto da Carreira do Pessoal Ndo Docente.

* Procedimentos para regular os processos de tomada de decisdo, implementacdo e

follow-up, realizados através do QAPQ, conforme patente no manual da qualidade.
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Recursos materiais e servigos

O ISCE dispde de mecanismos de planeamento, gestdo e melhoria dos servicos e recursos

materiais, com vista ao desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes e demais

atividades cientifico- pedagdgicas.

Com esta finalidade, a instituicdo:

Disponibiliza recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos (instalagdes
adequadas e com futura expansdo a uma zona de maior centralidade - Mosteiro de
Odivelas), recursos TIC (LMS Blackboard, Programa de Gestdao Académica DIGITALIS,
Portal MY ISCE, Biblioteca Digital), equipamentos pedagégicos (Lista de Recursos para a
realizacdo das aulas com componentes praticas) e cientificos (CI-ISCE com computadores
e programas especificos para a realizacdo de atividades de investigacao).

Dispde de um campo ecoldgico que atende ao meio ambiente, bem como responde as
necessidades especificas de estudantes portadores de deficiéncia (Regulamento do
Estudante com Necessidades Educativas Especiais), apoio de tutoria (Todas as UC
contemplam horas de tutoria e os coordenadores de curso dispdem de horario préprio
de atendimento), supervisdo e aconselhamento através das unidades do ISCE.VIDA.
ATIVA, promovendo a respetiva publicitacdo junto aos estudantes (Site).

Tem em consideracdo as necessidades de grupos especificos, como sejam os estudantes
em tempo parcial (Regulamento do Estudante em Tempo Parcial) ou empregados
(disponibilizando o Kidspace e o Gindsio com piscina com horario alargado), os
estudantes internacionais (Regulamento do Estudante Internacional) e os estudantes
portadores de deficiéncia (Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas
Especiais).

DispGe de mecanismos que permitem a recolha e analise de informacdo relativa a
manutencdo e adequacdo dos recursos materiais (Manual de Utilizacdo e Manutenc¢ao)
e servicos de apoio (Ficha de check up institucional).

Procedimentos para regular os processos de tomada de decisdo, implementacdo e

follow-up, realizados através do QAPQ, conforme patente no manual da qualidade.
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Gestdo da informacdo

A instituicdo estd dotada de instrumentos que permitem a publicacdo de toda esta
informacao, facilmente acessivel, através da plataforma blackboard (Espago Qualidade) e do
site (www.isce.pt).

O ISCE dispde de mecanismos que permitem obter informa¢dao sobre as necessidades e

expetativas da comunidade educativa relativamente a qualidade das formagdes e servigos.

Os estudantes, enquanto publico-alvo fundamental da formacao e servicos, sdo consultados
através de:

* Entrevista aos estudantes que ingressam — pretende aferir as expectativas e motivacoes
gue orientaram a procura do curso, assim como caracterizar a populagao estudantil.

» Participacdo nos drgdos — fornece a possibilidade de participar diretamente nos
processos de tomada de decisdo com repercussdes que se refletem numa maior
adequacdo as expectativas e necessidades dos estudantes.

* Questionario semestrais aos estudantes — avalia a satisfacdo com a formacao recebida e
adequacdo da mesma ao mercado de trabalho, assim como o potencial interesse em

outras formacdes.

Os parceiros externos sdo consultados regularmente através das reunides com os
coordenadores de curso, sessoes de trabalho, féruns, seminarios, conferéncias e outros
eventos de indole diversa. Complementarmente e no final de cada ano letivo respondem aos
guestionarios de avaliacdo da qualidade e satisfacdo percebida pela comunidade externa.
Desta forma, é possivel aproximar o trabalho desenvolvido no Instituto das expectativas e
necessidades demonstradas na comunidade envolvente.

Além desta participacdo, a instituicdo promove diversas interacdes com organizacoes e
empresas dos diferentes sectores, através dos estagios curriculares e ndo curriculares. Neste
contexto é possivel aferir na pratica se a formacao recebida pelos estudantes se enquadra na
pretendida e valorizada pelos principais empregadores do distrito.

Sao aferidos os indicadores-chave de desempenho como o perfil da populacdo estudantil
(Portal MY ISCE); as taxas de progressao, sucesso e abandono dos estudantes (Portal MY ISCE);

a satisfacdo dos estudantes com os seus cursos (Espaco Qualidade da Plataforma); os recursos
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de aprendizagem e apoio aos estudantes disponiveis (site); a empregabilidade e percursos
profissionais dos graduados (ISCE.VIDA. ATIVA — UNIVA)

Estdo definidos procedimentos para regular os processos de tomada de decisdo,
implementacao e follow-up, realizados através do QAPQ, conforme patente no manual da
qualidade.

Dispde de formas de envolvimento das partes interessadas, na afericao, andlise e melhoria dos
resultados como sdo as reunides individuais de avaliagdo do desempenho, o inquérito de
satisfacdo, os relatérios de atividades dos estudantes em estagio, os relatdrios das
mobilidades internacionais, os relatdrios departamentais, os féruns da qualidade e as caixas

de sugestdes disponiveis nos diferentes servicos.

Informacao publica

O ISCE procurou melhorar os mecanismos que permitem a publicacdo de informacao,
designadamente através de um novo site e de um novo portal de gestao de alunos (MY ISCE).
Assim, verificou-se que:
* A missdo e objetivos da instituicdo, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das
unidades orgéanicas estdo acessiveis no site do ISCE.
= A oferta formativa estd acessivel no site do ISCE, tendo sido promovida uma estratégia

de divulgacdo realizada pelo Gabinete de Marketing e Comunicacao.

Generalizacdo dos meios digitais

= A comunicagao junto dos parceiros institucionais realiza-se através do envio da
newsletter e de reunides.

= QOs objetivos de aprendizagem, metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo dos
estudantes, qualificagdes conferidas e as perspetivas de empregabilidade, em relacado a
cada curso sao disponibilizadas na plataforma.

= A qualificacdo do pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicdo e de prestacao
de servicos disponivel nos relatérios de autoavaliacao presentes na plataforma.

= Asoportunidades de mobilidade sdo disponibilizadas no site no separador internacional.

= QOs direitos e deveres dos estudantes estdo regulamentados e presentes no site em

regulamentos.
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= QOs servicos de acdo social escolar com horarios e canais de comunicacdo estdo
disponiveis no site em servigos de apoio.

= (O acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino através da plataforma MY
ISCE.

= Osresultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de insercdo laboral e de
grau de satisfacdo das partes interessadas disponivel na plataforma MY ISCE e no site.

* As politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditagdo e resultados da
avaliagdo da instituicao e dos seus ciclos de estudos sao comunicadas no site do ISCE e

aprofundadas no Espac¢o Qualidade da plataforma Blackboard.

Rebranding ISCE

No ano letivo 2021/2022, o ISCE procurou dar continuidade a renovac¢do da sua imagem e
estratégia comunicacional tendo como objetivo tornar-se mais apelativa para os potenciais
alunos mais jovens, até tendo em conta a perce¢ao de que o mercado de Maiores de 23,
mercado até aqui com grande peso no ISCE, estar a esgotar-se.

Dessa forma, para além da consolidacdo de um novo slogan “Faz a diferenca!”, o ISCE deu
continuidade a estratégia comunicacional impactante em que pretende passar a mensagem
de que mais do que um curso superior procura proporcionar aos seus alunos uma experiéncia
Unica e inesquecivel; a possibilidade de fazer a diferenca na vida das pessoas nas diferentes

areas da sua oferta formativa!

Divulgacao de informacdo — a¢des de comunicagao

O plano de acdes de comunicacdo enderecou varios momentos no tempo e recorreu a

diversos meios e suportes publicitarios e de divulgacao:

e Publicidade e comunica¢do na imprensa Nacional / Regional,

e Participacdo nos Cadernos Especiais de Ensino Superior,

e Participacdo em Feiras Nacionais (Futuralia, Qualifica, Oeste Infantil, BTL)

e Participacdo em feiras Internacionais (Educa Angola, Mostra de Ensino em Mocambique,
Estudar em Portugal - Brasil),

e Participacdo em Feiras das profissées nas Escolas Secundarias da Regido (ISCE.VIDA.

ACTIVA),
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e Publicidade On-line (Google Ads, redes sociais),
e Open days personalizados e por ciclo de estudos,
e Materiais de Divulgacdo da Oferta Formativa (guia geral do ISCE, Flyers por curso e

cartazes).

GAPQ

O que reporta ao acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do sistema de garantia
da qualidade destaca-se:
i) dar aconhecer o Manual da Qualidade;
ii) a afericdo, em reuniGes promovidas para o efeito, da eficicia dos instrumentos de
avaliacdo utilizados, optando-se pela necessidade de simplificacdo e ajuste dos mesmos;
iii) a reflexdo sobre a necessidade de se aperfeicoarem alguns processos de promocdo e
avaliagdo da qualidade, nomeadamente quanto ao envolvimento mais ativo das
coordenacdes dos ciclos de estudos no contacto direto com estudantes e docentes para
consciencializar para a importancia da cultura da qualidade e a busca de estratégias de
aumento dos indices de respostas;
iv) com este mesmo objetivo, no contacto direto dos responsaveis da instituicdo pela
operacionalizacdo das parcerias de cooperacao, sensibilizando também para a

importancia da construcdo de uma cultura da qualidade.

Numa leitura global ao SIGQ, verifica-se que tem seguindo as orientagcdes presentes nos
referenciais internacionais e as recomendacdes da A3ES, procurando contribuir para o reforco
da qualidade da Comunidade de Educacdo e Investigacdo do ISLVT, em diferentes modalidades
e contextos, desenvolvendo um referencial aberto e democratico, partilhado por alunos,
docentes e parceiros institucionais, no respeito pelas exigéncias avaliativas nacionais e
internacionais de referéncia para o sector.

O GAPQ procurou, simultaneamente, responder as questdes operacionais anteriormente
sumariadas e manter atualizados dispositivos de informacdo e apresentacdes eficazes para as
reunioes que foram sucedendo em contexto de processos avaliativos aos cursos da instituicao,

comissdes de avaliacdao externa, grupos de trabalho internos, entre os demais.
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Decorre da avaliacdo da qualidade de todos os setores da atividade institucional as melhorias
alcangadas, com reflexos visiveis:

i) no crescimento da procura dos ciclos de estudos em funcionamento;

ii) no refor¢co da imagem de seriedade institucional conquistada junto dos nossos parceiros
e na comunidade em geral;

iii) na procura, pelas forcas vivas da regido, da cooperacdo e do apoio do ISCE para o
desenvolvimento de eventos cientificos, atividades formativas e eventos de indole
educativa, social desportiva e turistica;

iv) no desenvolvimento de parcerias regionais, nacionais e internacionais que permitam a
permuta e a partilha de experiéncias e a transferéncia do conhecimento. Por fim, de
destacar, a confianca depositada pela Camara Municipal de Odivelas no ISCE, que
conduziu a aprovacdo em reunido de cdmara da cedéncia de parte do Mosteiro de
Odivelas para alargamento das instalagdes do ISCE.

Cientes de que as evidéncias do que se afirma termos alcancado, devem ser de consulta
publica e acessivel para as partes interessadas, encontram-se disponiveis na pagina do ISCE e
na plataforma todos os documentos passiveis de esclarecimento cabal e detalhado das partes
interessadas, nomeadamente o manual da qualidade, os relatérios de atividades institucional
e dos diferentes servigos e departamentos, assim como os relatdrios de autoavaliacdo, entre

outros documentos, cumprindo assim o dever de informacdo e transparéncia.
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ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

ENSINO

O enquadramento dos objetivos dos CE na histdria, missdo e projeto educativo do ISCE,
é promotor de reconhecimento por parte dos estudantes, parceiros e mercado de
trabalho.

Os processos de avaliacdo interna e externa resultaram numa melhoria da oferta
formativa.

As parcerias potenciam a autonomia profissional e as competéncias facilitadoras de
uma pratica profissional ajustada aos contextos reais.

O modelo b-learning do ISCE permite uma melhor adaptacdo ao perfil dos estudantes,
em particular os estudantes trabalhadores e aos nativos digitais, ajudando no

acompanhamento permanente em todas as valéncias dos CE.

INVESTIGACAO

A existéncia do CI-ISCE ajuda a promover uma cultura de pratica investigativa,
potenciando a integracdo dos docentes em projetos de investigacdo que podem vir a
ser desenvolvidos em parceria.

Aumento do envolvimento dos estudantes nos projetos de investigacao, traduzido
em publicacdes conjuntas.

Melhoria significativa na investigacao, publicacbes e cooperacao, tanto a

nivel nacional como internacional.

EXTENSAO E INTERNACIONALIZACAO

Procedimentos definidos para promover a cooperagdao interinstitucional e o
relacionamento com a comunidade envolvente.

A reorganizacdo da equipa do CCRI ajudou nas acdes de sensibilizacdo para as mais-
valias da utilizacdo das bolsas Erasmus por parte de estudantes, docentes e pessoal de

apoio aos ciclos de estudo, tendo-se verificado um incremento.
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Aumento das parcerias internacionais.

RECURSOS HUMANOS

Corpo docente estavel, cumprindo os critérios de qualificacdo de pessoal docente para
a acreditacao de ciclos de estudos, a produzir investigacao nas areas core dos cursos,
adequada as expectativas da comunidade cientifica.

Pessoal ndo docente afeto aos ciclos de estudos com experiéncia e com bons niveis de
desempenho nas suas funcoes e recetivos a formacdo numa perspetiva de melhoria de

desempenho.

INSTALAGOES E RECURSOS MATERIAIS

Campus educativo ecoldgico e multifuncional e adequado aos ciclos de estudo da
instituicdo e com capacidade de gerar receitas proprias.
Disponibilizagao de novas salas de apoio aos estudantes e obras de melhoria efetuadas

em diversos espacos.

INFORMAGAO, IMAGEM E COMUNICAGAO

Departamento de comunicacdo e marketing com novas valéncias ao nivel da
comunicagao web.
O responsavel pelo Departamento introduziu nova dindmica e desenvolveu novas

estratégias que contribuiram para uma imagem mais sélida e atrativa do ISCE.

AVALIACAO E PROMOGCAO DA QUALIDADE

O nivel de implementacdo do GAPQ permite dispor de um sistema interno de
qualidade orientado para a melhoria continua.

Regulamentacdo sobre a qualidade acessivel e disponivel para todos na plataforma
(espaco GAPQ) e no site do ISCE.

Constituicdo de um grupo de trabalho com conselheiros do CTC para sugerirem novas

propostas ao nivel da simplificacdo e automacdo dos processos do SIG.
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PONTOS FRACOS
ENSINO

e Alguns CE comegam a revelar menores indicadores de procura.
e Inexisténcia de novos CE com potencial identificado para atracdo de estudantes.
e O aumento do numero de trabalhadores-estudantes aumenta as taxas de abandono

e o tempo médio de conclusdo dos cursos.

INVESTIGACAO
e Adimensao da institui¢ao dificulta a avaliagao e acreditagao do Centro de Investigagao
pela FCT.
EXTENSAO E INTERNACIONALIZACAO
e Baixa mobilidade de estudantes ao nivel do outgoing e do incoming.
e Reduzida atracdo de estudantes internacionais.
RECURSOS HUMANOS
e O envolvimento dos docentes em atividades em ambiente empresarial ndo é a
desejavel dado o seu envolvimento em atividades de ensino e investigacao.
INSTALACOES E RECURSOS MATERIAIS
e As acessibilidades dificultam a atracdo de estudantes sem viatura prépria,
particularmente estudantes em horario pds-laboral.
INFORMACAO, IMAGEM E COMUNICACAO
e (Capacidade de investimento e da IES face a outras de maior dimensdo, sobretudo em
mercados internacionais.
AVALIACAO E PROMOGAO DA QUALIDADE

e Baixa automacdo dos processos de operacionalizacdo do SIG.
e O grau de envolvimento das partes interessadas em exercicios de avaliagdo interna e

externa esta, ainda, abaixo das expetativas.
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OPORTUNIDADES
ENSINO

e Areorganiza¢do dos CE em decorréncia dos processos de avaliagdo internos e
externos (A3ES) promove capacidades criticas e empreendedoras.

e Abertura de novas dareas de formacgado identificadas com potencial de atragao de
estudantes.

e A nova legislagdo sobre o ensino a distancia constitui uma oportunidade para
implementagao de programas de formagao em e-learning e b-learning acessiveis a

publicos diferenciados, incluindo formacgdes.

INVESTIGACAO

e As parcerias especificas com as IES nacionais e internacionais potenciam a qualidade
das atividades de I&D e encorajam o estabelecimento de consdrcios para futuros

financiamentos.

EXTENSAO E INTERNACIONALIZAGAO

e O aprofundamento da parceria com a Camara Municipal de Odivelas e outras
instituicdes locais podem contribuir para o desenvolvimento regional através de
atividades de extensdo educativa, cultural e técnica.

e QO incremento das parcerias internacionais potenciara a realizacdo de mobilidades e

novas atividades técnico-cientificas e pedagdgicas.

RECURSOS HUMANOS

e O refor¢o de formacdo avancada do Pessoal Docente maximizard a sua atuacdo nas
areas cientificas dos ciclos de estudos enquanto garante de sustentabilidade.
e Aformacao profissional continua do pessoal de apoio ao ISCE permitird potenciar o

valor dos trabalhadores e da Instituicao.

AVALIACAO E PROMOCAO DA QUALIDADE

e O trabalho do GAPQ e as mais-valias introduzidas no sistema, resultantes das

avaliacBes internas e externas, auspiciam a possibilidade da sua avaliacdo pela A3ES e
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a consequente melhoria, motivando a comunidade educativa para aumentar a
participacdo nos processos de tomada de decisao.
e Partindo da analise das respostas aos questiondrios, o GAPQ reformulard os

instrumentos utlizados, acatando as sugestdes que contribuam para uma melhoria.

CONSTRANGIMENTOS

ENSINO

e Algumas camadas populacionais ainda percecionam o ensino superior politécnico
como sendo de qualidade inferior face ao ensino universitario.

e Os CTSP sao percecionados de modo indefinido pela populagdao em geral.

e As caréncias financeiras das familias e os seus baixos niveis de rendimento,
especialmente neste ano letivo, pds-pandemia, também concorreram neste campo
dos constrangimentos, no entanto a PEDAGO esteve sempre disponivel para

encontrar solugdes.

INVESTIGACAO

e A falta de financiamento externo ao CI-ISCE dificulta o papel do centro enquanto um
pilar fundamental na consolidacdo de um sistema de I&D moderno e competitivo. A
inexisténcia de investigadores a tempo inteiro constitui um constrangimento para
aumentar a produgdo cientifica de reconhecido mérito internacional, atrasando o
processo de candidatura para avaliagao pela FCT.

e Ainexisténcia de um gestor de investigacdo a tempo integral dificulta as candidaturas

aos projetos de I&D.

EXTENSAO E INTERNACIONALIZACAO

e Asituacdo socioecondmica decorrente da Pandemia veio fragilizar ainda mais a
dinamizacado de parcerias nacionais e internacionais. Os baixos valores nas bolsas

Erasmus sdo um constrangimento importante as mobilidades dos estudantes.

RECURSOS HUMANOS

e Muito embora esteja a ser realizada a avaliacdo de desempenho nem sempre tem
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havido disponibilidade financeira para proceder a reposicdes na carreira.

AVALIACAO E PROMOGCAO DA QUALIDADE

e Custos do portal da qualidade netQ@ dificultam a automacao e a eficiéncia dos
processos avaliativos.

e Astaxas da A3ES aos Pedidos de Auditoria de SIGQ constituem um constrangimento.

CONCLUSOES

Tendo o ISLVT assumido o principio de que a promocdo e a avaliacdo da qualidade constituem
um vetor fundamental para o funcionamento, crescimento e desenvolvimento da Instituicao,
subsiste uma consciéncia global institucional sobre a sua importancia que ultrapassa a
necessidade do cumprimento do legalmente estabelecido, encontrando-se este principio
também consagrado no Manual da Qualidade.

Para a sua prossecucdo, o ISCE definiu uma estratégia institucional de avaliacdo e promocao
da qualidade, que tem vindo a ser implementada, refletida e ajustada as suas necessidades,
sendo trilhado um percurso de envolvéncia de toda a comunidade educativa.

Nesse sentido, o Gabinete de Avaliacdo e Promoc¢do da Qualidade coordena, em articulacao
com a presidéncia e os outros 6rgdos de autogoverno da Instituicdo, todas as atividades
decorrentes da politica para a promoc¢do da qualidade adotada institucionalmente,
contribuindo para a concretizacdo do compromisso assumido pelo ISCE quanto a construcdo
de uma cultura de avaliacdao, para a qual é mobilizada toda a comunidade educativa,
participando, ativa e criticamente, estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes e
parceiros externos.

No que ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade diz respeito, € com responsabilidade que
o ISCE assume, perante estudantes, docentes, pessoal ndo- docente, parceiros institucionais e
entidades que tutelam e superintendem a sua atividade, a existéncia de processos,
procedimentos e instrumentos que, no ambito de um processo de aprendizagem refletida
permanentemente entre todos os envolvidos, sdo passiveis de serem aperfeicoados.

Foi neste sentido, em trabalho colaborativo entre o grupo de trabalho com os conselheiros

indicados pelo CTC e os elementos que compdem o GAPQ, que se procedeu a reformulacdo
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de instrumentos como os Questionarios das UCs e Questiondrio Geral, tanto para Docentes
como para Estudantes.

Varias foram as sugestOes sugeridas para serem implementadas em termos futuros,
nomeadamente quanto ao envolvimento mais ativo das coordenagdes dos ciclos de estudos
no contacto com estudantes e docentes e na busca de estratégias que permitam aumentar os

indices de respostas.

A politica para a qualidade implica a dinamizagdo de uma cultura organizacional de estimulo
ao envolvimento de toda a comunidade académica nos processos relativos a qualidade e a
garantia da mesma, com vista a interiorizacdo da avaliacdo como um elemento natural da
atividade institucional, pelo que toda a informacgdo relativa a politica da qualidade, a sua
implementagao e os resultados se encontram devidamente divulgados e publicados no site
institucional e na plataforma, para consulta interna e externa.
Respondendo aos principios de atuacdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o ano letivo 2021/2022 correspondeu as expectativas de
trabalho propostas no sentido de uma continua afirmagao da cultura de avaliacao e promogao
da qualidade pedagdgica no ISCE em todas as realidades de ensino-aprendizagem e
investigacdo e é de realcar o empenho de toda a equipa que constitui o GAPQ, cuja
colaboracdo de todos os intervenientes tem tornado possivel que o processo de avaliagdo
interna possa ser uma realidade. Imprescindivel foi também a participacdo ativa dos drgaos
Institucionais, dos Departamentos e respetivos Docentes, do Pessoal ndo Docente, dos
Estudantes e Parceiros Externos.

O relatério do GAPQ para este ano letivo manteve presentes os objetivos definidos para a

construcdao de uma cultura de avaliagdo da qualidade, pelo que sera necessario:

e Insistir na sensibilizacdo da comunidade educativa para a importancia da construcdo de

uma cultura de avaliacao da qualidade;
e Continuar a promover a reflexdo sobre a organizacao do GAPQ na sua estreita ligacdo com
os restantes orgdos institucionais, potenciando niveis de eficicia e eficiéncia;

e Proceder a reunides de sensibilizacdo com os estudantes.
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